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Ushbu magqgolada ijtimoiy tarmogqlarda tilning rivojlanishi
kontekstida emojilarning madaniyatlararo muloqotdagi roli
tahlil qgilinadi. Emojilar o‘zining keng tarqalganligi va ifodalovchi
xususiyatlari orqali, turli madaniyatlar orasidagi hissiy va
semantik farqlarni yoritib, muloqotning yangi shakllarini
yaratadi. Emojilarning ijobiy va salbiy talqginlari, ranglar va
madaniy ramzlarning o‘zgarishi, shuningdek, shaxsiy va ijtimoiy
farqlarni aks ettiruvchi xususiyatlari tahlil qilinadi.

1 Associate Professor, Department of English Language and Literature, Karshi State University.
E-mail: umidamahmudoval010@gmail.com


https://inscience.uz/index.php/foreign-linguistics
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru

S o Xorijiy lingvistika va lingvodidaktika - 3apy6exHast TUHIBUCTHKA
m cience Y JIMHTBOAUAaKTUKA - Foreign Linguistics and Linguodidactics
ChronghCinecand chace Issue - 3 Ne 1 (2025) /ISSN 2181-3701

JINHIrBOKYJ/JIbTYPHBbIE€ 0COOE€HHOCTH 3MO/i3H1, MCN0JIb3yEeMbIX
B COIlMAJ/IbHBIX CETSX

AHHOTAIIMUA
Kniouesvle croea: B cTraThe aHa/mM3upyeTcd poJib 3MOJA3U B MEXKYJbTYPHOHU
IMOA3H, KOMMYHMKAIIM{ B KOHTEKCTE Pa3BUTHS SI3blKa B COLIMAJIbHBIX
MEXKYJIbTYpHasi .

ceTsix. IMo/34, 6Jsiarojiapsi CBOed pacCnpOCTPAHEHHOCTH WU
KOMMYHHKalu4,
KyJIbTYPHOE BRIDIKEHHE, BbIPa3UTEJIbHBIM XapaKTepUCTUKaM, OCBelaloT
3MOIMOHANbHAs 9MOLIMOHA/NIbHbIE U  CEMaHTHUYECKHe PasjMuus  MEeXAY
HHTeplpeTanu-, KyJbTypaMM, co3JaBasgd HoOBble (GOpPMbl KOMMYHHUKALWHU.
[IBETHBIE SMO/I3H, AHa/IM3UPYIOTCA  MOJIOXKUTEJbHblE W OTpHULATe/bHbIE
MHICHOSHBHOCTS, HUHTEpPIpPETAlUA 3MO/I3H, U3MEHEHHS B [[BETaX U KYJIbTYPHBIX
IICUXO0JIOTU4YeCKoe p p I A ’ o I y yp
BOCIpHATHE, CUMBOJIAX, a TaK)XKe HMX CBOMCTBA, OTpakawllye JUYHble H
fleMorpaduyeckue Col[Ma/IbHbIE Pa3IUYHSI.
0COGEHHOCTH.

KIRISH

Raqamli texnologiyalar davrida Emojilar bugungi ommaviy til sifatida shakllanib,
foydalanuvchilarga turli madaniy kontekstlarda kayfiyat, hissiyot, g'oya va o‘ziga xos
jihatlarni ifodalash imkonini beradi. Ularning tarkibida ko‘proq madaniy ramz va xilma-xil
tasvirlar yig‘indisi mavjud ekan, emojilar madaniyatlararo muloqotda muhim ahamiyat
kasb etib kelaveradi. Tadqiqotimiz emojilardagi turli madaniyatlarning ifodalanishini
tahlil qilish, emojilarning madaniyatlararo muloqotni rivojlantirish hamda emojilarning
turli madaniy kontekstlarda tushunish va talqin qilishga ta’sirini o‘rganishga qaratilgan.

Emojilar ilk bor 1990-yillarning oxirida Yaponiyada yaratilgan bo‘lib, bugungi
kunda ragamli dunyoda universal til sifatida shakllanib ulgurdi. “Emoji” atamasi yaponcha
#& (e - rasm) va X *F (moji - belgi) so‘zlaridan kelib chiggan. Emojilar yillar davomida
sezilarli darajada rivojlanib, dastlabki 176 belgidan hozirgi kunda 3000 dan ortiq belgiga
kengaygan bo‘lib, ular his-tuyg‘ular, obyektlar, faoliyat turlari va madaniy ramzlarning
keng doirasini aks ettiradi. Ragamli muloqotning tobora global tus olayotgani emojilarning
turli dunyo qismlaridan kelib chiggan madaniy atamalarni, jumladan, ozig-ovqat,
bayramlar, diggatga sazovor joylar va boshqa madaniy o‘ziga xos jihatlarini oz ichiga
olishini ta’'minlab kelmoqda.

Shunga qaramay, emojilardan foydalanish va wularni talgin qilish turli
madaniyatlarda sezilarli darajada farq qilishi mumkin. Bu esa madaniyatlararo muloqotda
bir-birni noto‘g ‘ri talgin qilish va tushunish kabi muammolarni olib kelishi ehtimolini
oshiradi. Shu boisdan, emojilarning turli madaniy kontekstlarda ganday gqo‘llanilishini va
tushunilishini, shuningdek, ularning madaniyatlararo muloqotni rivojlantirish yoki
to‘sqinlik qilishdagi vazifasini chuqur o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi.

Ragamli texnologiyalar davrida emojilar madaniyatlararo muloqotning muhim
qismi sifatida shakllanib, turli madaniy kontekstlarda insonlarning hissiyot, g‘oya va o‘ziga
xos xususiyatlarini ifodalash uslubini o‘zgartirib yubordi. Keng qamrovli adabiyotlarni
tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda emojilarni o‘rganish borgan sari dolzarb
bo‘lib, ularning rivojlanishi, qo‘llanish shakllari, funksional xususiyatlari va turli
sohalardagi amaliyotlariga bag‘ishlangan nashrlar soni oshmoqda.



o Xorijiy lingvistika va lingvodidaktika - 3apy6exHast TUHIBUCTHKA
mSCIen ce Y JIMHTBOAUAaKTUKA - Foreign Linguistics and Linguodidactics
e Issue - 3 Ne 1 (2025) / ISSN 2181-3701

Emojilar ragamli texnologiyalar vositasida muloqot jarayonida an’anaviy ifoda
shakllari - ohang, mimika va imo-ishoralar - chegaralangan sharoitda ifoda vositasiga
ehtiyoj sifatida paydo bo‘lgan. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, emojilar bu bo‘shligni
to‘ldiradi, real hayotdagi ifodalarni aks ettiruvchi va raqamli suhbatlarda hissiy aniqlikni
oshiruvchi vizual belgilar sifatida xizmat qiladi.

So‘’nggi tadqiqotlarda emojilardagi madaniy ifodaga alohida e’tibor qaratilib
kelmoqgda. Biroq ushbu o‘zgarishlar emojilarning madaniy talginlari, ulardan foydalanish
shakllari va ular ijtimoiy tengsizliklarni kuchaytirish yoki kamaytirishga qanchalik hissa
go‘shishi masalalarini tushunish zarurligini ham ta’kidlaydi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Shaxslararo farqlar, madaniy kelib chiqish va turli madaniyatlarga xos omillar
emojilardan foydalanishga sezilarli darajada ta'sir qiladi. Gender, yosh va millat kabi
demografik xususiyatlar emojilarni afzal ko‘rish va foydalanish chastotasiga ta’sir
ko‘rsatadi. Masalan, ayollar ommaviy muloqotda emojilardan ko‘proq foydalanishlari,
erkaklar esa kengroq diapazonda qo‘llashlari kuzatilgan. Bundan tashqari, emojilar milliy
yoki etnik o‘ziga xos ma’nolarga ega bo‘lib, ularning talqini va qabul qilinishi madaniyatlar
bo‘ylab farq qilishi mumkin.

Madaniyatlararo muloqot bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar emojilarning turli tillar
va muloqot uslublariga integratsiyalashuvi masalalarini o‘rgangan bo'lib, turli tillar
emojilardan foydalanishga ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatadi. Bu emojilarning kontekstga
nisbatan hozirjavobligi va ularning turli madaniyatlar bo‘ylab ragamli muloqotni
shakllantirishdagi vazifasini tushunish =zaruratini ta’kidlaydi. Adabiyotlar tahlilida
emojilarni ko‘p tarmogqli nuqtai nazardan o‘rganish zarurati ta’kidlanib, ularning muloqot
dinamikasi, psixologik idrok, marketing strategiyalari va ijtimoiy munosabatlarga ta’sirini
hisobga olish lozimligi qayd etiladi. Kelgusidagi tadqiqotlar emojilardan foydalanishning
turli madaniy kontekstlardagi murakkab tomonlari chuqurroq o‘rganilib, global raqamli
jamiyatda tushunish va birlashishni rivojlantirishdagi imkoniyatlarini tahlil gilishi lozim
deb hisoblaymiz.

TAHLIL VA NATIJA

Ushbu tadqiqot loyihasi emojilardagi turli madaniyatlarning ifodalanishini
o‘rganish, ularning madaniyatlararo muloqotdagi rolini tahlil qilish hamda turli madaniy
kontekstlarda emojilarning tushunish va talqin qilishga ta’sirini o‘rganish uchun aralash
usullar yondashuvini qo‘lladik. Tadqiqot doirasida 100 nafar ishtirokchi (ularning
aksariyati talabalar va o‘gituvchilar bo‘lib, emojilardan foydalanish tajribasiga ega)
o‘rtasida so‘rovnoma o‘tkazildi. Ushbu so‘rovnoma ishtirokchilarning emojilardan
foydalanish odatlari, afzalliklari va talqinlariga qaratilgan ed.i.

So‘rovnoma natijalari ishtirokchilarning javoblaridan kelib chiqib tahlil qilindi.
[shtirokchilardan ijtimoiy tarmoqda suhbat jarayonida emojilardan nima maqgsadda
foydalanishlari so‘raldi va ularning 64% asosan Kkayfiyatini ifodalash uchun
foydalanishlarini belgilashgan.

Ushbu tadqiqot uchun o‘tkazilgan so‘rovnomada ishtirokchilarga emojilarning
madaniy xususiyatlarini tushunish, emojilar talginidagi madaniy farqlar haqidagi
xabardorlik va ularning madaniyatlararo muloqotga ta’siri bo‘yicha bir qator savollar
berildi. Javoblar tahlil gilinib, emojilarning madaniyatlararo muloqotni rivojlantirish va
madaniy inklyuzivlikni targ'ib qilishdagi o‘rni hagida umumiy tushunchalarni aniqglashga
garatilgan.
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So‘rovnomada qaysi ijtimoiy tarmoqdan ko‘p faol foydalanasiz degan savolga 92 ta
foydalanuvchilar asosan Telegramdan foydalanishlarini ko‘rsatib o‘tgan.

Telegram 92 (92 %)

56 (56 %)

You tube
Instagram 38 (38 %)
Twitter
what's up

Facebook

Hech gaysidan foydalanmayman

Jadval 1. Qaysi ijtimoiy tarmoqdan keng foydalanasiz?

So‘rovnoma ishtirokchilari asosan yoshlarni tashkil etganligi sababli deyarli
barchasi Telegram ijtimoiy tarmog‘idan asosan muloqot uchun, yangilik va xabarlar uchun
Youtube platformasidan foydalanishlarini, 38% ishtirokchilar esa ko‘roq Instagramdan
foydalanishlarini ta’kidlashdi.

47% 53%

® Rangli emojilardan xabardorlar Rangli emojilardan xabariyo'q

Jadval 2. Rangli emojilardan ishtirokchilarning xabardor va xabari yo‘qligi.

Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, ishtirokchilarning 53 foizi emojilarda turli rang
variantlari mavjudligini bilsa, qolgan 47 foizi bu xususiyatdan bexabarligini bildirishgan.
Bu ayrim foydalanuvchilarda emojilardagi madaniy xilma-xillik borasidagi
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xabardorlikning yetarli emasligini ko‘rsatadi. Ishtirokchilardan emojilarda madaniy
ramzlar borligini sezgan-sezmaganliklari haqida so‘ralganda, 66 foizi bu savolga ijobiy
javob berdi. Bu esa emojilardagi madaniy ifodalarning tobora ko‘zga tashlanib, e’tiborni
tortayotganidan dalolat beradi.

Ishtirokchilardan boshqa madaniyatlarga xos ramzlarni o‘z ichiga olgan emojilardan
foydalanish (masalan, an’anaviy o‘zbek madaniyatidan boshqa madaniy belgilar) haqida
so‘raldi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ishtirokchilarning yarmidan ko‘pi (69 foizi) bunday
emojilardan ba’zan yoki tez-tez foydalanadi. Bu esa madaniy belgilarni oz ichiga olgan
emojilarning kundalik muloqotda keng qo‘llanilayotganligini va ragamli muloqot
amaliyotlarining globallashayotganligini tasdiglaydi.

Bu natijalar shuni ko‘rsatadiki, ishtirokchilar ko‘p tajribaga ega bo‘lmasa ham,
emojilarning madaniy bo‘shliglarni to‘ldirish va madaniyatlararo muloqotni
osonlashtirishdagi salohiyatini tan olishadi.

Deyarli barcha ishtirokchilar (98%) emojilarning ma’nolari madaniyatlararo farq
qilishi mumkinligini tan oldilar. Bu natija tabiiyki, harakatlar kabi emojilarning ham turli
madaniy kontekstlarda turlicha talqin qilinishi mumkin. Shu nuqtai nazardan,
ishtirokchilar emojilarning madaniyatlararo muloqotdagi asosiy kamchiliklarini ta’kidlab
o‘tdilar: 76% ishtirokchilar emojilarning talgindagi farqlar sababli madaniyatlararo
muloqotda noto‘g'ri tushunishga olib kelishi mumkinligiga ishonishadi va 53% esa bu
madaniy bilimlarni tushunmaslikga olib kelishi mumkin deb hisoblaydi.

Sharqda  dimlangan guruch) va ¢~ (ramen) emojilarining keng tarqalishi, ushbu
mintaqalarda mavjud bo‘lgan ozig-ovgat odatlari va madaniy qadriyatlarni aks ettiradi.
Aksincha, G'arbda go‘shtga oid emojilar (masalan % 4%, (grillangan go‘sht)) ko‘proq
ishlatiladi, bu esa o‘sha mintaqalarda mavjud bo‘lgan ozig-ovqat odatlari va madaniy
me’yorlarni ko‘rsatadi. Emojilarni ishlatishdagi bu farq nafaqat oziq-ovgat odatlariga
o‘xshash, balki har bir mintaganing o‘ziga xos madaniy va ijtimoiy asoslarini ham yoritadi.

Sharq madaniyatida ozig-ovqat jamiyat ritualari va oilaviy marosimlarda muhim rol
o‘ynaydi, ko‘pincha birlik va iliglikni ifodalovchi ramz sifatida xizmat qiladi. Shuning
uchun ozig-ovqatga oid emojilar, masalan, & (issiq sho‘rva), dumplinglar),

& (choy), /7 chopstik) va @ (bayram fonarlari) ko‘pincha birlashuv va jamoatchilik
tushunchalari bilan bog‘lanadi. Ushbu emojilardan muloqotda foydalanish nafaqat oziq-
ovgat hagida ma’lumot beradi, balki hissiy bog‘lanishlar va birga bo‘lish hissini ham
ifodalaydi.

Boshqga tomondan, G‘arb madaniyati go‘shtni ozig-ovqatning asosiy tarkibiy qismi
sifatida muhim hisoblaydi, shuning uchun go‘shtga oid emojilar ko‘pincha kuch, hayotiylik
va shaxsiy qoniqish kabi tushunchalar bilan bog‘lanadi. (Grill gilingan go‘sht) ® va
** (steyk) emojilari ko‘pincha individul afzallik va erkinlikning ramzi sifatida qaraladi.
Muloqot kontekstida, bu go‘shtga oid emojilar ko‘pincha insonga xos did va ko‘ngil
to‘lishini ifodalaydi, bu esa shaxsiy tanlovni qadrlaydigan madaniyatni aks ettiradi.

G‘arbda o‘yin pultlarining keng tarqalishi va o‘yin madaniyatining ommaviy tarzda
qabul gilinishi sababli, # (o‘yin pulti) emojisi “bo‘sh vaqt”ni ifodalashda keng qo‘llaniladi.
Biroq Sharqda ayniqgsa Xitoyda, siyosiy cheklovlar tufayli bu emojilar 2014-yildan boshlab
bazalarda keng tarqgalgan bo‘lmasligi mumkin.

Turli madaniy kontekstlarda bir xil emoji butunlay boshqga talginlarga ega bo‘lishi
mumkin. Masalan, kuchni ifodalovchi emoji (%) madaniy kontekstdan gat’i nazar,
turlicha talqgin qilinadi. Kanadada odamlar uni mushaklarni ko‘rsatish ramzi sifatida talqin
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gilishlari mumkin; arab mamlakatlarida esa bu “yomon tana hidiga ega ekanligini”
bildirishi mumkin; nemislar uchun esa, bu emoji “sukunat kuchdir” degan ma’noni
anglatishi mumkin. Xuddi shuningdek, Amerika madaniyatida () emoji odatda “oddiy
yoki normal” degan ma’noni ifodalash uchun ishlatiladi, ammo yapon ijtimoiy tarmog‘ida
bu emoji “yomon yoki tugadi” degan ma’noni anglatishi mumkin. Yagin Sharqda esa (®))
emoji har doim ham ijobiy va do‘stona his-tuyg‘ularni ifodalash uchun ishlatilmaydi,
aksincha, ba’zan bu, haqoratli ifoda sifatida qaraladi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, o‘zbek va G‘arb madaniyatlari o‘rtasida qadriyatlar
va muloqot usullari bo‘yicha katta farglar bor. G‘arb madaniyati odatda to‘g‘ridan-to‘g‘ri
va aniq muloqot usulini gabul giladi, bu esa bevosita ifodalanishni va aniq tushuntirishni
talab etadi. Bunga qarama-qarshi ravishda, Sharq madaniyati ko‘proq bilvosita va ma’noli
ifodalarga, tilning eyufemizm va tavsiflariga e’tibor qaratadi. Bu Hofstedening madaniy
o‘lchovlar nazariyasiga ham mos keladi, u madaniyatlarni yuqori-kontekstli va past-
kontekstli madaniyatlarga ajratadi. Yuqori-kontekstli va past-kontekstli madaniyatlar
o‘rtasidagi muloqot uslublaridagi farglarni hisobga olib, tegishli tadqiqotlar aniq
tushuntirishlar va dalillar tagdim etgan. Bir nechta mamlakatlarda, masalan, Hindiston,
Irlandiya, Tayland va AQShda olib borilgan madaniy tadqiqotlar muloqot uslublarining
madaniy kontekstga qganday bog‘langanligini o‘rganish uchun ma’lumotlarni yig'di.
Tadqiqot natijalari Hindiston va Tayland kabi yuqori-kontekstli mamlakatlarda muloqot
uslublari ko‘proq ziddiyatdan qochish va bo‘ysunish holatiga moyil, G‘arb mamlakatlari
bo‘lgan Irlandiya va AQShda esa muloqot uslublari ko‘proq mustahkam va hukmron
bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatdi.

Sharq madaniyatida hurmat madaniyatining chuqur ildizlari va yuqori kuch
masofasi emoji foydalanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Aynigsa, Sharq madaniyatida
odamlar hurmat yoki uzr so‘rash uchun ma’lum turdagi emojilarni ishlatishlari mumbkin,
bu esa boshgalarga hurmat va kamtarlik bilan yondashishni aks ettiradi. G‘arb
madaniyatida esa, odamlar odatda shunday tushunchalarni ifodalash uchun matn
shakllarini to‘gridan-to‘gri ishlatishga moyil, emojilardan ko‘p foydalanmasliklari
mumkin. Shuningdek, Sharq madaniyatida kuch masofasi kontsepti nisbatan aniqroq
ifodalangan, aynigsa rasmiy holatlarda, masalan, ish joylarida. Shuning uchun, bu kabi
holatlarda emojilardan foydalanish ko‘pincha noto‘g’ri belgilardan foydalanish tufayli
yuzaga keladigan tushunmovchiliklar yoki haqoratning oldini olish uchun cheklovlarga
bog‘liq. Bunga garshi ravishda, G‘arb madaniyatida individualistik tendensiyalar va tenglik
tushunchasi odamlar uchun emojilardan foydalanishda yanada erkin va nozik mubhitni
ta’'minlaydi. Odamlar har xil holatlarda emojilarni moslashuvchan tarzda ishlatishga moyil,

masalan, (¢A) kabi ramzlardan rozi bo‘lish yoki qo‘llab-quvvatlashni ifodalash uchun
foydalanishadi, bu esa G‘arb madaniyatining shaxsiy ifoda va muloqot uslublariga bo‘lgan
ahamiyatini va bag‘rikengligini to‘liq namoyon etadi.

XULOSA

Emojilar oddiy belgilar to‘plamidan global ragamli davrning madaniy jihatdan boy
va murakkab kommunikatsiya shaklini aks ettiradigan vositaga aylangan. Ushbu tadqiqot
emojilarning madaniy tafovutlarni yengishda, aniqroq muloqotni amalga oshirishda va
turli demografik, madaniy kontekstlarda inklyuzivlikni oshirishda muhim rol o‘ynashini
ta’kidladi. Bu global foydalanuvchilarning turli ehtiyojlari va kontekstlarini yaxshiroq
tushunish uchun emoji dizayni va tanlash jarayonlarining doimiy ravishda rivojlanishini
zaruratini anglatadi. Xulosa qilib aytganda, ragamli muloqot rivojlanishda davom etar
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ekan, emojilardan global bog‘lanishni va madaniy yaqinlikni kuchaytirish vositalari
sifatida foydalanishni tushunish va amalga oshirish ham o‘sishi kerak. Emojilar fagat ifoda
vositalari emas, balki turli madaniyatlarni keng ragamli maydonda bog‘laydigan ko‘prik
vazifasini bajaruvchi hamdir.
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