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Rahbar ijtimoiy obrazini shakllantirishdagi o‘ziga
xosliklar

ANNOTATSIYA
Kalit so‘zlar: Mazkur maqolada rahbar ijtimoiy obrazining shakllanish
zamonaviy rahbar, jarayoni va bu jarayonga ta’sir etuvchi omillar tahlil gilinadi.
ler;ii’a Xususan, rahbar shaxsining individual va kasbiy sifatlari,
xulq-’atvor, ommaviy axborot vositalari roli, madaniy va milliy xususiyatlar,
professional, ijtimoiy kutishlar va jamoatchilik fikri kabi komponentlar
ochiq muloqot, asosida rahbarning ijtimoiy obrazi qanday shakllanishi
strategiya, _ yoritiladi. Rahbar kadrlarni imijini shakllantirishda rahbar
?nots'e}flzi?vusmbl’ garor gabul qila olishi, kreativ fikrlashi, jamoa bilan yaxshi
kommunikatsiya. munosabatda bo’lishi bir so‘z bilan aytganda liderlik qobiliyati

kuchli bo‘lishi kabi omillar imijning asosiy shakllaridan biri
ekanligi ko‘rsatib o‘tilgan.
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Oco6eHHOCTH GOpPMHUPOBAHMS COLMAJIBLHOrO O0O6pasa
PYKOBOAMUTEJIS
AHHOTAIIMUA

Knawuessie crosa: B maHHO# cTaTbe aHaAJM3UpyeTCs Mporiecc GOPMHUPOBAHMS
COBPEMEHHBIN JINAED, COIIMAJILHOTO 06pasa PYKOBOJAUTENS U (aKTOpPhI, BAUSION[HME Ha

UMUK,
3m;21 3TOT mpoliecc. B yacTHOCTH, paccMaTpUBaeTCsl, Kak GOpMHUpPYyeTCs
— COllMa/IbHBIA ~ 06pa3  pYKOBOAMTEJNsT Ha OCHOBE  TaKHUX
npodeccHoHaNu3M, KOMIIOHEHTOB, KaK WHAMBHUAya/JbHble W MNPOPECCHOHATbHbIE
OTKPBITOE O0LieHHE, KayecTBa JIMYHOCTH PYKOBOAUTEJIS, POJIb CPeACTB MacCOBOM
crparervs, uHdopMalMy, KyJbTYypHble M HalMOHa/JbHble OCOGEHHOCTH,
CTWJIb YIIpaBJIEHUA,

TR colasibHble OXKHAAHUsS U 00leCTBeHHOe MHeHHe. OTMevaeTcs,
KOMMYHUKAI[Hs, 9TO MpU GOPMHUPOBAHMM MMM/KA PYKOBOJSILIMX KaJpPOB TaKHe

baKTophl, KaK CIOCOOHOCTb  PYKOBOJAWUTEJS  INPUHUMATH
pellleH’s, KpeaTUBHOE MbIIJIEHHE, XOpOIIWe OTHOIIEHHUs C
KOJIJIEKTUBOM, OJHUM CJIOBOM, CHJIbHbIE JIMZEPCKHE KavyecTBa,
SIBJISIFOTCSI OZJTHOM M3 OCHOBHBIX COCTABJISIIOIINX UMU/IKA.

Rahbarning ijtimoiy obrazi uning boshgaruvdagi samaradorligi va tashkilotdagi
mavgqeini belgilovchi muhim omildir. Rahbar obrazining shakllanishi nafagat uning
shaxsiy xususiyatlari, balki jamiyat va tashkilotdagi o‘zaro munosabatlar bilan ham
chambarchas bog'liqdir. Bu jarayon ko‘plab omillar va o‘ziga xosliklarni o'z ichiga oladi,
ular rahbarning yetakchilik qobiliyati va kommunikativ salohiyatini belgilaydi.
Zamonaviy boshqaruv tizimlarida rahbar imiji ozining muhimligini bilan ajralib turadi.
Tashkilotdagi rahbarning imiji uning ish faoliyatiga, jamoadagi ta’siriga va tashkilotning
umumiy muvaffaqgiyatiga bevosita ta’sir qiladi. “Rahbar imijining shakllanishi faqat tashqi
ko‘rinish yoki kiyim tanlovi bilan cheklanmaydi, balki uning xulg-atvori, qarorlar qabul
qilish uslubi, kommunikatsiya usullari va boshqaruv qobiliyatlarini ham o‘z ichiga
oladi”[1].

Rahbar obrazini shakllantiruvchi asosiy omillar: a) shaxsiy fazilatlar-halollik,
mas’uliyatlilik, kommunikativlik, liderlik qobiliyati, garor qabul qilishdagi qat’iylik bular
rahbarning ijtimoiy obrazida hal giluvchi rol o’ynaydi, b) ommaviy axborot vositalari roli
- televideniye, internet, ijtimoiy tarmoqlar orqali rahbarning faoliyati, nutqlari,
tashabbuslari yoritilishi jamiyat ongida unga nisbatan ijobiy yoki salbiy obrazning
shakllanishiga olib keladi, c) milliy va madaniy omillar - har bir jamiyatda rahbar
shaxsiga qo‘yiladigan talablar mavjud. Masalan, Sharq jamiyatlarida rahbardan adolat,
kamtarlik va mehr-muruvvat kutilsa, G'arbda samaradorlik, pragmatism va innovatsion
yondashuv afzal ko‘riladi, d) Ijtimoiy kuzatishlar - jamiyat rahbardan nafaqgat
boshqaruvchilik, balki ma’naviy yo‘l-yo‘riq ko‘rsatishni, muammolarga yechim topishni,
adolat bo‘lishni kutadi. Rahbar imiji, birinchi navbatda, rahbarning tashqi ko‘rinishi,
xulg-atvori, boshqgaruv uslubi va ularga bo‘lgan munosabatlar orqali tashkilotdagi o‘rnini
belgilaydi. Bu esa rahbarning samarali boshqaruv uchun zarur bo‘lgan xususiyatlarni oz
ichiga oladi. Rahbar imijining shakllanishi boshqaruv jarayonining samaradorligini
oshiradi va tashkilot ichidagi ishonchni mustahkamlaydi. Imij nafaqat tashqi ko‘rinishni,
balki rahbarning boshqaruv strategiyalarini, qgarorlar qabul qilish uslublarini,
kommunikatsiya usullarini ham o‘z ichiga oladi. Shu bilan birga, rahbarning o‘ziga bo‘lgan
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ishonchi va jamoaga nisbatan mehr-muhabbati uning imidjini shakllantiradigan asosiy
omillardan biridir. Rahbar ijtimoiy obrazining shakllanishidagi asosiy o‘ziga xosliklardan
biri — uning kommunikativ ko‘nikmalari hisoblanadi. “Samarali aloga rahbarga xodimlar
bilan mustahkam ishonch va o‘zaro hurmat mubhitini yaratishga yordam beradi” . Shu
bilan birga, rahbarning jamoaviy faoliyatdagi roli, uning tashabbuskorligi va mas’uliyatni
oz zimmasiga olish qobiliyati uning ijtimoiy obrazini yanada mustahkamlaydi.
Avvalambor “rahbarlarning emotsional intellekti yuqori bo‘lishi kerak. Bu, ularning oz
xulg-atvorlarini nazorat qilish, jamoa a’zolarining his-tuyg‘ularini tushunish va samarali
alogalarni o‘rnatishda yordam beradi. Emotsional intellekt rahbarning kuchli imijini
yaratish uchun zarur bo‘lgan xususiyat hisoblanadi”’[2]. Zamonaviy rahbarlar, o'z
jamoalariga mas’uliyatli yondashuvni ko‘rsatib, ijtimoiy mas’uliyatni his qilishlari zarur.
Ularning imiji ijtimoiy qadriyatlar va tashkilotning ijtimoiy mas’uliyatini gabul qilish
orqali yanada mustahkamlanadi. Rahbar inson 0z qarorlarini ochiq va shaffof qilishi
zarur. Bu rahbarning imijini mustahkamlashga yordam beradi va jamoaning ishonchini
oshiradi. “Zamonaviy boshqaruvda shaffoflik nafaqat ichki, balki tashqi muloqotlarda
ham katta ahamiyatga ega”[3]. Rahbar imijini shakllantirishning asosiy elementlari bu
tashqi ko‘rinish va xulg-atvordir. Zamonaviy rahbarning tashqi ko‘rinishi professional va
tartibli bo‘lishi kerak. Kiyim-kechak va jismoniy holat rahbarning jamoa tomonidan
qanday qabul qilinishiga ta’sir qgiladi. Shuningdek, rahbarning xulg-atvori uning jamoa
a’zolari bilan bo‘lgan munosabatini belgilaydi. Samimiylik, hurmat va etikaga asoslangan
xulg-atvor rahbarning imijini yaratib beradi. Rahbar uchun eng muhim belgilardan yana
biri aniq qaror qabul qila olishdir. Zamonaviy rahbarlar samarali va mantiqiy qarorlar
qabul qilishda yuqori ko‘nikmalarga ega bo‘lishlari lozim. Boshqaruvda, rahbarning
aniqlik bilan qarorlar qabul qilish qobiliyati uning imijini mustahkamlab beradi.
Rahbarlar o’zaro muloqot jarayonida o‘z fikrlarini aniq va samarali tarzda ifodalashlari
kerak. [jobiy va ochiq muloqot rahbarning jamoaga ganday ta’sir qilishini belgilaydi. Bu,
ayniqsa, rahbarning imijini shakllantirishda muhim ahamiyatga ega bo‘lgan omil
hisoblanadi.

“Rahbar imijini shakllantirishdagi asosiy strategiyalar: O‘z-o‘zini tahlil qilish, yangi
bilimlar va tajriba orttirish, jamoa bilan ochiq muloqot qila olishdir” . Rahbarning imijini
yaratishda birinchi qadam o‘z-ozini tahlil gilishdan boshlaydigan bo’lsak, bu rahbar
o‘zini kuchli va zaif tomonlarini anglash, shuningdek, ularni qanday rivojlantirishni
aniglashni talab giladi. Zamonaviy rahbarlar doimiy ravishda o‘z malakalarini oshirib,
yangi bilimlarga ega bo‘lishlari zarur. Bu, rahbarning oz imijini rivojlantirishga yordam
beradi va boshqaruv uslublarini zamonaviy talablar asosida yangilashni ta’'minlaydi.
Rahbar imijini shakllantirishda jamoa bilan samarali muloqot qilish ham muhim rol
o‘ynaydi. Jamoa bilan ochiq aloqada bo'lish, ularning fikrlarini tinglash va o‘zgarishlarga
moslashish rahbarning ishonchli imijini yaratishga yordam beradi.

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, rahbar ijtimoiy obrazining shakllanishi ko‘plab
o‘ziga xosliklarni o‘z ichiga oladi - bu nafaqat uning shaxsiy fazilatlari va boshqaruv
uslubiga, balki ommaviy axborot vositalaridagi yoritilishiga, madaniy qadriyatlarga va
jamoatchilik kutishlariga bogliq murakkab jarayondir, jumladan, kommunikativ
qobiliyatlar, professional bilim, boshqaruv tajribasi va axloqiy tamoyillar ham shular
jumlasidandir. Ushbu omillar rahbarga jamoa ichida yetakchi sifatida oz o‘rnini
mustahkamlashga va tashkilotning barqaror rivojlanishiga hissa qo‘shishga imkon
beradi. Zamonaviy jamiyatda rahbar shunchaki boshqaruvchi emas, balki jamiyat uchun
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namuna bo‘lishi lozim. Shuning uchun rahbarlar o0z ijtimoiy obrazini ongli ravishda
shakllantirishlari va rivojlantirishlari muhimdir. Shu bilan birga, rahbarning ijtimoiy
mas’uliyatini his etishi va ijtimoiy qadriyatlarni qabul qilishi uning imijini
mustahkamlashga yordam beradi.
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