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 The article describes the relevance of studying 
communicative culture of future prevention inspectors. The 
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importance of basic knowledge of speech and etiquette means 
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Kommunikativ kompetensiya - profilaktika inspektorlarining 
kasbiy rivojlanish omili 
 

  АННОТАЦИЯ  
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 Maqolada kelajakdagi profilaktika inspektorlarining 
kommunikativ madaniyatini o'rganishning dolzarbligi haqida 
gap boradi. Talabalarning kommunikativ savodxonligi darajasini 
samarali oshirish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Maqolada rus tilini 
chet tili sifatida o'rganayotganlar uchun nutq va odob-axloq 
vositalarining asosiy bilimlari muhimligi asoslanadi. 
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Комуникативная компетентность - фактор  
профессионального развития инспекторов профилактики 
 

  АННОТАЦИЯ  

Ключевые слова: 
инспектор профилактики, 
этикет, коммуникация, 
коммуникативная 
компетенция, 
коммуникативные 
качества, речевой этикет, 
навыки речевого этикета. 

 В статье рассказывается об актуальности изучения 
коммуникативной культуры будущих инспекторов 
профилактики. Анализируются возможности эффективного 
повышения уровня коммуникативной грамотности 
обучающихся. В статье обосновывается важность основных 
знаний речеэтикетных средств для изучающих русский 
язык как иностранный. 

 

Культура речи –важнейшая часть культуры личности, поэтому главной 
составляющей любого профессионала является речь. Ведь слово–это основное 
коммуникативное орудие сотрудника ОВД. Слово основано на правовом 
фундаменте, так как любой сотрудник ОВД имеет среднее или высшее юридическое 
образование, проходит первоначальную подготовку, дающую необходимый 
минимум юридических знаний. 

Сотрудники ОВД постоянно работают с устными и письменными текстами, 
оценивая содержащуюся в них информацию с правовой точки зрения. И сам закон 
представляет собой определенную последовательность слов, верное толкование 
которых необходимо для принятия справедливого решения. Поэтому именно слово, 
а не какой-либо другой знак, становится главным инструментом юриста. 

Как показывает практика, речь на русском языке у большинства студентов, 
которые поступили вновь на первые курсы национальных групп, не соответствует 
элементарным требованиям: отмечается бедность словарного запаса, неумение 
пользоваться синонимами, незнание основных языковых средств, которые делают 
речь красивее, однотипность конструкций в построении предложений. Среди 
причин можно назвать следующие: будучи школьниками школ, колледжей, лицеев, 
мало читают художественную литературу, а ещё реже научную; не умеют 
пользоваться справочной литературой, словарями. Поэтому, на занятиях по 
модулям «Русский язык для юристов», «Письменные и коммуникативные навыки 
юристов», мы работаем над устранением этих причин. 

Сейчас каждый преподаватель может внести свой вклад в совершенствование 
нашего образования, воспитания, применяя всё новые и новые приёмы и методы 
обучения. Потому что новые перемены требует новых подходов, и, конечно же, 
облегчается общение и передача опыта.[3] 

Сегодня к профессиональному образованию предъявляются требования 
подготовки специалистов, владеющих основами теории коммуникации, 
способными не только грамотно 

отправить, получить, оценить информацию, но и грамотно и плодотворно 
выстраивать отношения с партнерами по деловым контактам.  

В нашем Специализированном филиале Ташкентского государственного 
юридического университета, на занятиях по выше указанным модулям, широко 
используются лексические игры, которые стимулируют рост словарного запаса 
будущих инспекторов по профилактике.[5]  
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Успешность выполнения должностных обязанностей во многих сферах 
зависит от коммуникативной компетенции участников профессионального 
процесса.  

Речевой этикет – является составной частью этической культуры 
инспекторов в области профилактики правонарушений. Фундаментальными 
формами речевого этикета являются культура поведения, речи и внешнего облика. 
Он оказывает особое влияние на характер взаимоотношений. С помощью этической 
культуры устанавливается нужный контакт, конструктивный диалог с 
собеседником в различных ситуациях общения. Наоборот, нарушение норм 
речевого этикета, не подходящих для данной ситуации общения оборачивается 
невежливостью, неуважением.  

Авторитет закона в значительной мере зависит от авторитета инспекторов, 
олицетворяющих, применяющих закон. Именно от их профессионального 
мастерства, нравственных качеств и умения проявлять уважительное отношение к 
чести и достоинству граждан зависит плодотворность проделанной 
профилактической беседы.[1]  

Многолетний опыт взаимодействия представителей правоохранительных 
органов с населением позволил выявить коммуникативные проблемы в 
деятельности сотрудников в процессе работы. Неумение и неготовность слушать и 
слышать задаваемый вопрос, понимать его значение в полном объеме и, как 
следствие, отсутствие либо полного ответа, либо правильного ответа, не богатый 
лексический запас, недостаток аргументации в ответах. [26] 

Знание этикетных норм, заложенных во всех сферах культуры, особенно в 
языке, поможет будущим инспекторам более комфортно чувствовать себя при 
общении в любой социальной среде.  

По оценке исследователей полицейской этики, в Канаде и Америке, как 
результат именно таких форм правоохранительной деятельности «несколько 
тысяч офицеров полиции завершили свою карьеру за решеткой вместо отдыха на 
пенсии». [23]  

Низкий уровень коммуникативной культуры инспектора профилактики, 
приводит к разрушению отношений с населением в махаллях, потере у граждан 
уважения к правоохранительным органам.  

По оценкам исследователей, «сотрудники, характеризующиеся 
недостаточной профессиональной успешностью, невысоким уровнем 
профессионального развития, имеющие слабо сформированные коммуникативные 
качества, испытывают высокую потребность в общении при неразвитости навыков 
служебного и личного взаимодействия с коллегами».[19] 

Ответственность за качественную подготовку специалиста, востребованного 
современным обществом, несет система образования. Поэтому успешность 
профессиональной деятельности инспектора профилактики, который 
непосредственно каждый день в тесном контакте работает с населением, во многом 
будет зависеть от того, насколько он понимает сущность процесса 
профессиональной коммуникации и способен управлять им в целях эффективного 
исполнения служебных обязанностей. В этой связи, существенную роль оказывают 
аутентичные материалы – тексты, презентации, видеофильмы, аудиоматериалы, 
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видеозаписи передач на русском, на узбекском языках, фотографии, рисунки, 
иллюстрации.  

Можно предложить подготовить и разыграть казусы по изучаемой тематике, 
с привлечением информации юридического характера, например, смоделировать 
беседу между жителями махалли и инспектором профилактики, который пришёл 
решать семейный конфликт между мужем и женой. [4]  

В результате нестандартного обучения культуре общения, учащиеся 
овладевают основными способами вербального общения, некоторыми приёмами 
ведения диалога на русском языке, различными стратегиями запроса и передачи 
информации, умением выстраивать адекватную линию поведения в различных 
ситуациях общения, умением самостоятельно находить необходимую информацию. 

Речевая коммуникативность охватывает собой всё, что выражает хорошее 
доброжелательное отношение к собеседнику, к партнёру и что может создать 
благоприятный климат общения. 

Инспектор профилактики в форме является не только носителем властных 
полномочий, которыми его наделило наше государство, но и является эталоном 
офицерского достоинства и чести. 

Коммуникативная компетенция применительно к ОВД изучалась А. В. 
Почепаевой. В процессе исследования были уточнены характерные черты 
профессионального общения сотрудников ОВД. К ним относятся: разнообразие 
ситуаций профессионального общения; конфликтный характер; проникновение в 
личную жизнь граждан, собственная коммуникативная некомпетентность; 
предупреждение напряженности конфликта в процессе общения; влияние на 
партнеров по общению. [24]  

Подводя итог вышесказанному, необходимо выделить: высокая культура – 
единственно возможная норма поведения. Этика речи сотрудника прямо влияет на 
то, как будут воспринимать его люди, его коллеги. 
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