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This article addresses the psychotherapeutic support of
emergency service personnel in crisis situations. It highlights
the significance of psychological first aid and presents effective
methods and strategies for reducing stress, anxiety, and post-
traumatic experiences. The paper provides a review of relevant
literature, outlines the research methodology, analyzes the
collected data, and draws conclusions. The article concludes
with recommendations aimed at enhancing the quality of
psychological assistance provided to emergency service
employees.
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Favqulodda vaziyatlar xodimlariga psixologik yordam

ko‘rsatish

ANNOTATSIYA

Kalit so‘zlar:
Psixologik yordam,
favqulodda vaziyatlar
xodimlari,

ruhiy salomatlik,
stressni boshqarish,
inqirozga aralashuv,
birinchi yordamchilar,
travmadan tiklanish.

Ushbu maqola favqulodda vaziyatlarda ishlaydigan
xodimlarga psixologik yordam ko‘rsatish masalalarini ko‘rib
chigadi. Maqolada, birinchi navbatda, favqulodda vaziyatlarga
javob beruvchi xodimlarning ruhiy salomatligini qo‘llab-
quvvatlash zarurligi, stress, bezovtalik va post-travmatik
holatlarni kamaytirish bo‘yicha usullar va strategiyalar
muhokama qilinadi. Maqolada mavzuga oid adabiyotlar,
tadqiqot metodologiyasi, tahlil va natijalar, xulosa va takliflar
keltirilgan.

1 Independent researcher, Department of Psychology, Bukhara State University.
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OkazaHue TICUXO0JIOTUYECKOM IMNOMOLIM COTPYAHUKAM
CJIY>KO Ype3BblYaMHbIX CUTYallUM

AHHOTAIIUA
Kntoueevle crosa: CTaThd TMOCBslLleHa BONpOCaM [CUXOTepaneBTUYECKON
IICUXO0JIOTU4YeCKad

NOJIIEPXKKA COTPYAHUKOB SKCTPEHHBIX CJAYKO B YCJIOBHUAX
MO/ IePXKKA, o o o

Adep 4ype3BblYaWHbIX CUTyalUH. B Hel mojyepKkuBaeTCs BaXXHOCTb

COTPYZHHUKU SKCTPEHHBIX _ »
CITy O, IICUXOJIOTUYECKON INepBOM MOMOUIM, a TakKKe MNpelJararmTcs
TICUXHUYECKOE 3/{0POBbE, 3¢pdeKTUBHbIE METOJbl U CTPATEruu [AJis CHUXKEHUSI YPOBHS
ynpasJieHHe CTPeccoM, CTpecca, TPeBOXXHOCTU M MOCTTPaBMaTUYeCKUX NepeXUBaHUH.

BMellaTe/JIbCTBO B
KPHU3HCHBIX CUTYyalUAX,
nepBad NIoMoIlb,

B pa6oTe npejcTaBsieH 0630p COOTBETCTBYIOLIEN JIUTEPATYPHI,
onMcaHa MeTOJO0JIOTUSl HCCJe/JOBaHUsl, IPOBeJeH aHa/u3

BOCCTAHOBJICHHE TIOCIIe NOJIy4EHHBIX JAaHHBIX M CJeJaHbl BBIBOJbl. 3aBeplIaeTcs
TpaBM. CTaTbs peKOMeHJALUSIMH, HaAMpaBJEHHBIMH Ha MOBbILIEHHE
KayecTBa IICUXO0JIOTUY€eCKOH MOMOLIU COTPYAHUKAM

39KCTPEHHBIX CJIYKO.

KIRISH

Favqulodda vaziyatlar xodimlari (FVVX) - bu insoniyatni halokatli ogibatlardan
saglash uchun o'z hayotlarini xavf ostiga qo‘yadigan mutaxassislar guruhidir. Ularning
asosiy vazifasi nafaqat jamiyatni himoya qilish, balki o‘zlarining ruhiy va jismoniy
holatlarini barqaror saqlashdir. Afsuski, bu sohada ishlovchi xodimlar doimiy ravishda
yuqori darajada stressga duch keladi, jismoniy va ruhiy zo‘rigishlarga yo‘l qo‘yadi.
Bunday og'ir sharoitlarda ularning ruhiy salomatligini saqlash va qo‘llab-quvvatlash
zaruriyati kattadir.

Psixologik yordamni samarali taqdim etish - bu favqulodda vaziyatlarga
aralashuvchi mutaxassislar uchun alohida bir tizimni tashkil etish, doimiy ravishda
professional qo‘llab-quvvatlash va o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashishni talab qiladi.
Shu maqgsadda, ushbu maqola favqulodda vaziyatlar xodimlariga psixologik yordam
ko‘rsatishning samarali yo‘llarini tahlil giladi va mavjud metodlarni ishlab chiqish uchun
ilmiy asos yaratadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Psixologik Yordamning Muhimligi

Favqulodda vaziyatlarda ishlovchi xodimlar, odatda, stressga, travma va psixologik
zo'rigishga moyil bo‘ladilar. Har xil tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xavfli sharoitlar bilan
doimiy alogada bo‘lish psixologik salomatlikka jiddiy ta’sir giladi. Misol uchun, Simons va
boshqalar (2014) favqulodda vaziyatlar xodimlari orasida post-travmatik stress buzilishi
(PTSB) holatlarini o‘rganib, stressni boshqarish uchun zarur psixologik yordamning
ahamiyatini ta’kidlashgan.

Psixologik Qo‘llab-Quvvatlash Modellar

Favqulodda vaziyatlar xodimlariga psixologik yordam ko‘rsatishda bir nechta
yondashuvlar mavjud. Ularning eng keng tarqalganlaridan biri, stressni kamaytirish va
travmalardan tiklanishni tezlashtirishga yordam beradigan "Critical Incident Stress
Debriefing" (CISD) modelidir. Ushbu model xodimlarning tajribalari haqida gapirish va
his-tuyg‘ularini erkin ifoda etish orqali ruhiy salomatlikni tiklashga qaratilgan.
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Psixologik Yordamning Xususiyatlari

Favqulodda vaziyatlarga aralashuvda ishlovchi xodimlarga psixologik yordam
berishning o‘ziga xos xususiyatlari mavjud. Ularning yordami qisqa vaqt ichida
ko‘rsatilishi lozim, chunki stress yoki travmalarni bartaraf etishda samarali vaqt juda
muhim hisoblanadi. Shuningdek, yordam faqatgina og'ir vaziyatlarni boshdan kechirgan
xodimlar uchun emas, balki oldindan profilaktik choralar ko‘rish uchun ham taqdim
etilishi kerak.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu maqolada tahlil gilingan ma’lumotlar ko‘proq sifatli tadqgiqotlar asosida
ishlab chiqgilgan. Tadqiqotlar jahon bo‘ylab favqulodda vaziyatlarda ishlovchi
mutaxassislar orasida psixologik yordamga bo‘lgan ehtiyojni aniglash, stressni
boshqarish va travmalardan tiklanish bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rovnomalar va intervyular
orqali amalga oshirilgan. Metodologiya quyidagi bosqichlardan iborat:

Tadqiqot dizayni: So‘rovnomalar va intervyular asosida ma’lumotlar yig'ish.

Kontekstual tahlil: Tadqiqot ishtirokchilarining individual tajribalarini tahlil qilish.

Tahlil va natijalar: Yig'ilgan ma’lumotlarga asoslangan tahlil va natijalarni
chiqarish.

TAHLIL VA NATIJA

Tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatdiki, favqulodda vaziyatlar xodimlari orasida
ruhiy salomatlikka oid muammolar keng tarqalgan. Xodimlarning 65% gacha qismi post-
travmatik stress buzilishlari va xavotir holatlariga duch kelishadi. Shuningdek, 40%
xodimlar o‘zlariga yordam ko‘rsatilmagan hollarda, o‘zlarini izolyatsiya qilish va ruhiy
holatni yengillashtirish uchun boshqa usullarga murojaat qilgan. Psixologik yordamning
samarali bo‘lishi uchun esa, uni muntazam va tizimli ravishda taqdim etish zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa:

Favqulodda vaziyatlar xodimlari uchun psixologik yordam ko‘rsatish nafaqat
ularning ruhiy salomatligi uchun, balki jarayonlarning samaradorligini oshirish uchun
ham juda muhim. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xodimlarga doimiy ravishda psixologik
qgo‘llab-quvvatlash tizimini yaratish, stressni kamaytirish va travmalarni bartaraf
etishning samarali yo‘llarini topish zarur.

Takliflar:

Favqulodda vaziyatlar xodimlari uchun doimiy ravishda psixologik yordam
tizimini yaratish.

Stressni boshqarish bo‘yicha treninglar va tayyorgarlikni kuchaytirish.

Xodimlar o‘rtasida psixologik yordamning ahamiyati haqida kengaytirilgan
ma’lumotlarni tarqgatish.

Favqulodda vaziyatlarda ishlovchi mutaxassislar uchun maxsus psixologik
reabilitatsiya dasturlarini joriy etish.
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