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KOHI.[el'ITyaJIbeIe HallpaBJICHUA IIOBBIINIEHHUA Ka4dyeCTBa
OGCJIY)KPIBaHI/IH B TOCTHHHINAX W HAYYHO-TEOPETHUYECKHE H
MeTOoA0JIO'HYeCKH e BOIIPOCHI €ro OLI€HKH

AHHOTALIMA
Kirowessie ciroBa: B craTbe onucaHbl KOHIENTyaJbHble HalpaBJeHHUs
TOCTHHHLIZA, CEPBHC, MOBBIIIEHHS KaueCTBa 06C/IY>KUBAHUS B TOCTUHUIAX U HAYYHO-

006C/y>KMBaHUE, KA4eCTBO,
TeopeTUu4eCKrue U MeToAO0JIOTMYeCKHe BOIIPOChbl €ro OLEeHKH.
Ka4eCTBO 00CTYKHUBaHUS,

KauecTBO 06C/YKHBAHUSA B [lokazaHbl QakTOphbl, BAMAKIIME HA KayeCTBO IOCTUHHUYHBIX
FOCTHUHHIAX, CHCTEMA ycayr, ciequduKa TOCTUHUYHBIX YCIYT, CUCTeMa MoKa3aTeJsiel,
noKasaTeJied, OTPaXaKoLKX OTPKAIOUIMX KA4eCTBO OOC/AYKMBAaHUS B TOCTUHHUIAX,
KaueCTBO 06C/yKMBAHH B coZiep>KaHHEe U CIOCO6BI UX OTNpe/e/IeHUS.
rOCTHHHLAX.

KHWPHUII

CepBUC coXacu oJaMmjap XaéTUHU AXUWAallra KapaTuiraH. OJaMJIapHUHT
Xa6THHU SXIIWJAll 3ca OeHUX0s KeHr KaMpoBJd >xapaéH. lly Ttydaiau cepBuc
COXaCMHUHT TApMOKJIapy Ba KyJlaMU Ky/ia KeHT. Y110y coXa oJjaMmJiapra MyHOCU0 [1apOUT
sipaTrU6 Gepull 6MJaH GUpra MamJiakaT SJIM MUKW MaxXCyJI0TH/AA XaM Y3UHUHT ce3uiapJ/iv
ypHHUra sra 6yiun6 60pmMoKa.

MamMJiakaTuMM3/la aMaJ/ira OLIMPUIAETTaH HCJI0XO0TJap, UCJA0XO0TJap YYyH 3Mac,
6aJIKu WHCOHJIApP, YJAAPHUHT MYHOCHO TYpMyIll IIAPOUTUHMU SAXIIMJALIra, MKTUMOUHN
XUMOSICMHM KY4YaWTHUpHUIITra KapaTUITaHJAUMTUHU [Ipe3uieHTUMU3HUHT XaJKUMU3
$apOBOHJIMTUHU OLIMPULI, HIICU3JIUKHM KaMaWTUPULI, axO0JUHU KeKCaJluK Eeluja
neHcus OWJIaH TabMUHJALI, yJapHA WXKTUMOUM Myxodasa KUIULI 60pacuza y3JIyKCU3
FAMXYPJIMK KUJUO KeJaéTraHJUTU/a KYPHUILIl MYMKHH.

[llynu 3bTUPO 3TUII KEpPaKKH, XO3UPTrU caléxjiap, XaTTO IKCTpeMas TYypU3M
MIIKUO03JIaph  XaM  MakKCuMaJl  Japaxajiard  KyJaWIuKJIapHA  XOxJallajH.
V36eKUCTOHHUHT TapuXUH, MajaHuil o6ujanapy 6GUJAH TAHMIIMII 6K MaXa/lui
UIIOWJIAapMOHJIap OWJIaH XaMKOPJIMK YpHATHII Y4YyH KeJlaJjUraHjap sHaZa KYNpoK
KyJIalJIMKJIap O6yIUIIUHY Tasaab Kuaagu. [epmanusaga myBappakusaT 6MiaH UILIAETraH
TypbupMasapujiaH OUPUHUHT  BAaKUJMHU  aWTHIIMYa: «FapOJIMK  TypHUCTJIAp
O6eroHaJlapHUHT XaéTUHU KYPUIIHU EKTUPHUILAJAY, JIEKUH Y3JIapUHUHT OJATHUH XaéTaapu
OWJIaH sUIAlIHU HUCTAmaAu». KYNruHa XOpWXK/JIUK MEXMOHJIAP YJApPHUHT 3XTHEXK/IApH
TYJUK KOHAUMPWJMaWJUraH MaMJakaTra O3TMHa MyjajaTrra OyJ/caza OOpUIIHU
ucTaliMagu. MexMOHAYCTIMK CaHOATUHUHT, ’bHM MEXMOHXOHAJIAPHUHT Basudacu
V36eKkuCcTOHra KeJlaJjuraH XOPMXKJIMK MeXMOHJapra 6apuya Ky/alIMKIapHU SpaTuG
Oepuilira KapaTUJaraH cupaT/y CepBUC XM3MAaTHHHU TAIIKWJ KUJIHIIAAH HOOpATAHUP.

MAB3YTA OUJI AJABUETJIAP TAXJIU/IU

Y6y >kapaéHHUHT Hasapui MacajiaJlapuHU TaAKUK KUJUIl «Xu3MaT (CepBHUC)
cudaTu» HUMA, AeraH caBoJira >XKaBOOHM TOMNMUIIHW TakKo30 Kuaaau. CudaT geraHja
KYpcaTWJIaéTraH Xu3MaTJ/Jap KyTWJIaéTraH €KW 6e/rujaHraH cCTaHJapTJjapra Moc
KeJIUIIH TYyIyHUJIaau. JleMak, cTauAapT/iap, YJIApHUHT peast AKX Ba Ma3MyHH XU3MaT
KypcaTull cAUdATUHU OaxoJialll KYpCcaTKU4YM XUCOOJIaHAAU. McTebMoOYM y4yH YHra
KypCcaTU/ITaH Xu3MaT CUGATHHU 6axoJiall KYPCAaTKUUU - 6y YHUHT KOHUKKAHJIUTH, S'’bHU
OJIMHTaH XU3MaT CUPATHUHUHT KyTWJIraHWra MOC KeJUUWHUAUP. MUKO3HUHT
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KOHUKKAHJUIA KYpCaTKU4YM YHUHI sHA OUp MapTa KaWTuluM, y3 AycTJapu Ba
TaHUIJIApUTa  XU3MATHUHT  cdpaTh  TYFPUCHJATUM  TabCypoTaapu  6GujaH
ypTokaamumuaup. by cudaTtaan 6axpamMan/ 6y/raH KAIIMHUHT OF3aKU peKJaaMacUuup.
By pekJiama aca ¥3 HaB6aTH/a >Ky/Jla MLIIOHYIN Ba TabCUYaH OVJaZd. JHT MYXUMH 3HT
ap30H pekJiaMa Typura Kupaju.

XusMmaTaap cudaTd Kymiaab TaJKUKOTJapJa yVpraHW/AraH Oyiub, agabuérujia
cupaTHM TaJKUH ITUII OyHdMYa TyYpJd HYKTAaW HasapJap MaBxyA. bynapHu
A JLYynHOoBCKUH TYPT rypyxra 6yaran[1]:

1. TOBapHUHT UCTEBMOJUYUJAPHUHT 3XTUEKJIAPUHUA KOHAWPYBUYU XYCYCHUSTJIAPH.
By Typaaru cudaT xapakaTJapHU OIIMPHUIIHU TAK030 3TaAud. MeXMOHXOHaJa JIHOKC
XOHaJIap CTaHJApT XOHaJjlapra HUcOaTaH KYNpPOK XyCycusT/Japra ara 0y/u6, HKopHu
HApXHU Tasab KUJIau.

2. Texnuk cudat. ByH/ja MUK03 XM3MaTUM OUJIaH MyHOCabaT/jaH KelKH 3ra 6yJirad
Had TexHUK cudaTHU udoaasangu. MacasaH, MEXMOHXOHaZAru HOMep, pecTopaHAaru
OBKAT, M»Kapara oJIMHIaH aBTOMOOMJIb Ba 601IKaJs1ap.

3. ®yHk1oHa  cudaT ToOBap €KX XMU3MATHU TAKJUM 3THUII )KapaéHU XU COOIaHa .
By »kapaéH [gaBoMH/Ja HUCTebMOJYMJAp PUpMa XM3MaT4YMJIapyd OWJIaH MyHocabaTha
OyavIIM Kymiab O6ockuuaapAaH uHb6opaT Oysagu. MacanaH, ¢yHKUMOHaA cudaT
MU>KO3HUHT KYTHIIJIAPUHU TYJIUK OKJaMaraH XoHa XaKu/Jlard TabCypoTAapHU AXIIHJIALL
MYMKHH. JlekuH arap ¢yHKIHMOHan cudaT KOHMKapcu3 6y/ca, OOIIKa xed Hapca
MU>KO3HUHT XM3MaT/[aH KOHUKUII XMUCCUHU TYFAUPHUILIN KUUHH 6Y1a/U.

4. KamoaTuuauk (MxKTUMOUM) cudat (axysokui). by cudaTt vioHY xyMccu OUJIaH
O0F/IMK, 6yJNO, YHU MCTEBMOJYM Xapujrada, Kyn XoJuiapja XapuAJaH KeMuH XaM
6axoJsiall OJIMACJMKJApPU MYMKHH. MacajiaH, MexXMOHXOHA XOJUMJIADUHUHT EHFUH
XaBOCU3JIUTH  KOWUJAJAPUHU  OUJMACJAMIU  SKUH  KeJlaXkKakJa  MHXKO3JIAPHUHT
XTUEKJAPUHU KOHJMPHUILJA V3 aKCUHU ToNMaWau. ByHJaH Tamkapu, MeXMOHXOHa
MMU/KU XaM MUK03J1ap TOMOHU/JIaH CUPaTHUHT 6aX0/IaHUIIUTA Ta'bCUP ITA/U.

Kynuuink MexMoHXOHasapAa CMPaTHUHT CTAHAAPT Ba MebEpsapra MOC KeJUIIU
J1e6 TyumyHuaaad. By €HJonyB xu3MaTJap KYpCaTUIIHUHT ONepaIMoH Jlapa)kacuaa,
allHUKCA, MEXMOHJIADHUHT TaJjlabJlapuHU aHUKJall OuJiaH OOFJIMK MyaMMoJiap to3ara
KeJIMIIU MYMKHUH OYJIraH >koiJap/a KyJ KeJaau.

JlekuH GOIIKAPYBHUHT I0OKOPU OVFUHJIApUA CTaHAAPTJ/Iapra MOC KeJHlI I0KOPH
cudaTHUHT O6Up WapTU XucobsaaHagu, xosaoc. Cudar - MakcaZ, CHHrapu MexXMOHJIap
3XTUENKJIAPU Y3TapULlIX OUJIaH Y3raprub 6opaau. XuaMaTJ/iap 3XTHUEKIAPHU XU COOra OJIraH
X0J1/1a JOUMUW TaKOMUJIJIAIIKNO OOPHUILIH JIO3UM.

K.I'penpyc y3 TagkukoTaapuga[2] cudaT 6y MeXMOHHHM XMC KWJa OJUII Jeb
TabKUAJAUIU. YHUHT PUKPHYA, MEXMOHXOHA MabMypUSITH CUPATHH MHXKO3Jap Kabu
TYUIYHA OJIMILIapH 103UM. K.I'peHpyc cuPaTHUHT UKKH XXUXATUHU BKPATUO KypcaTaiu:

1. TexHUK KUXAT UILIA0 YUKAPUII MaXCyJOTJAapUHU Uojatalju - MeXMOH
OJIaéTraH Ba MCTEebMOJI KUJAETTaH 6apya Hapcasiap YHUHT YYYH MYXHM XUCOOGJIaHA/U.
Axmu KoBypuJIMaraH OBKAaT €KMW TapTHOCU3 HOMep MMK03/la KypcaTuJaéTraH 6apuya
XU3MaTJap cudaTH XaKua MabJIiyM TAaCaBBYPHU LIAK/JIaHTUPAU. By cudaTHu 6axosiain
yH4Ya MypaKKab aMac.

2. OyHKIIMOHAJ XUXAT MEXMOHTra XW3MaTJap Kalcd ycyaza Ba BOoCHTasap/a
eTKa3sWJUIKMHU Hudodananau. fAXmu TalépjaHraH OBKAaTHU XyMpauraH OQUIUAHT
KEJTUPUIIM HaTW)XKacUAaXu3MaT cupaTHUHT Japakacd Ce3WJIapJM Macasy.
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dyukioHas cudpaT HadpaKaT MEXMOH Ba MEPCOHAJ ypTacuary y3apo MyHocabaT/aapHU
udojanany, 6aakd 06y epra MHUKO3Jlapra XM3MaT KypcaTHUUI KapaéHU TapKUOU XaM
KUPUTWIAAU. XU3MaT/JapHU KypcaTHUIl Japa)kacu 6yihuya MeXMOHHHHUHI CyO'bEKTHB
buKpUra acocjJaHraHJUrd cababsyd cUPaTHUHT Oy IKUXATUHM 6Oaxosaml OUpO3
MypaKKabJUKHU TYFAUPA/U.

IOKopugarusapra acocaH MeXMOHXOHa HMHAYCTpUAcHZA «cudaT» TyUIyHYACUHHU
Kyinaaruya tTabpudJiail MyMKUH:

1. Cudat - Oy MMUKO3JIAPHUHT TYFPU aHUKJIAHTAH 3XTUéxuapuaup. byHza
MeXMOHJIAp 3XTUEXKJapUra MOC KeJyBUM XU3MaTJIapHU KypCaTUII KOHLEMLUSCHU acoc
KWJIMO OJIMHaAu. Arap MHXK03/a HOMep/JaH YMKMAcCAaHOK cadapHU peaallTUpHUIIra
3XTUéX Oysca, OYyHM TabMHUHJAWl Kepak. By xosnataa cudaT pakobaT/a YCTYHJIHUKKA
3pULIMILITra UMKOH 6epajy.

2. Cudar - 6y TYFpu KypcaTuaraH xuamatapAup. by epja HUKKU EHJIOLIYB
yUAFYHJIAlIAJU: XU3MaTJap HapakKaT MHXKO3Jap TaJsiabJyiapura »KaBob O6epuilu (TEeXHUK
KHUXAT), OaJKU OYTyH XM3MaT KypcaTULI TU3UMU MeXMOHJapra KyJal/JuK sipaTUll Ba
nepcoHas OWJIaH IIaxcjapapo MyHocabaTJ/iapHU KYTapUHKWJIMK OWJIaH TabMHUHJAIIra
KapaTWraH XoJiJa Ty3WJMLIK J03uM. Ma3kyp MabHoZa cudaT — xu3MaTaap xaKuza
eTapJ/iy OUIMMra sraJMKHU OUJIUpaJU.

3. Cudar - 6y gouMUMIMK. ByHaa 6up xua Japaxajard Xu3MaTHU MUJIJIMOHJIA0
MapTa KypcaTHUll 3apypUATH TYLIWHUJIa[U. beKapop/JuK - MeXMOHXOHA OW3HECHHUHT
acocuit opatugup. ’KaMusAT KyTU/IMaraH XoJaTJapHU éKTUpMai . Arap caBzio 6e/rucu
KyTUJIaéTraH HaTU>KaHU b6epMaca, cajibuil TacaBByp ro3ara kesaau. llly cababsiu cupaTHU
XOJUMJIap TOMOHUJAH KYpcaTUJaJUraH XW3MaTJapHU fIXIIM HXKPO 3TULI Jeb Kapall
MYMKMH.

XusMatyiap cdpaTUHA TabMHUHJIALl OKOPUJArd y4  XOJAaTHU  XU3MaT
KYPCAaTULIHUHT ITOHA TU3UMUTa OUPJIAIITUPULIZAH U6OpaT.

TagKuKOT/Iap WIYHUM KypcaTaAWKH, MHXKO03 MEeXMOHXOHara siHa KeJUIIl €KHU
KeJIMacJIMIU yHra KypcaTUJraH XU3MaTHUHT SIXIIA KU €MOHJIUTUTA, TbHU CEPBUCHUHT
cudaTura 60FJIUK. BUpMHYM MapTa MEXMOHHHU fIXIIM peKJaMa, 60 KUX03J1ap 6KU KeHT
TypAaru TaoMHoOMaJiap OWJIaH a6 KUJIWII MYMKHH. AMMO MKKWHYU MapTa MeXMOH
NepCOHAJHUHI npodeccMoHa/l HMULIALIA Ba OJJAWH YyHra KypcaTWIraH Xu3MaT
CUPaTUHUHT IOKOPUJIUTU YYYH KeJIaJu.

MexMOHXOHa MabMypHUSTH, XM3MaT4yWJapU Ba MHXKO3Jlapu ypTacujaard y3apo
MyHOcabaTJlapHu Oesruab OepyBUM acocUi XyX»oKaTjaapAaH 6upu «MexMOHXOHa
XU3MaTJapyd KypcaTUIl KOWJaJapu» XUcoOJaHafU. YOy XYXKaTHUHT «XU3MaT
KypcaTULl TapTUOU» OyiuMUJa LWyHAaW [eb6 kKaupa stuiaraH: «Kypcatunaérran
Xxu3MaTJap cudaTu LWapTHOMA TaJjiabjapura »aBob O6epuIlIM JI03WM. Arap LIapTHOMa
6ysiMaca KM TYJUK OysaMaca ymoby xu3maT/apra ojaTja KyWuaajuraH TaJiabjapra
»KaBO6 GepuIlIU JIO3UM. MEXMOHXOHAHUHT MOJJIUN-TEXHUK TAbMUHOTH, KYpCcaTHUIaETTaH
XM3MaTJAPHUHT MUKAO0PU Ba cidaTH MeXMOHXOHara 6epuJiradH KaTeropus TaJjabJapura
»KaBOO OepuIIN Kepak».

TAXJIWJI BA HATUXAJIAP
MexMOHXOHA XH3MaTJAapUHUHI cHdaTH OUpP KaHya OMMUJIapra OOrJUK. by
OMUJIJIapra 6M3HUHT QUKPUMU3YA KyHHJaruJlapHU KUPUTHLI MYMKHH:
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1. Mo iuii-TexHUKa Oa3aCUHUHT X0J1aTH, TbHU: MEXMOHXOHA OUHOJIAPHUHT KyJau
pexxasallTUPUJITaHJIUTY Ba CUDATIIM XKUX03JIaHTAHJIUTH, )KaMoaT Ba fAllall XOHAJJADUHUHT
KyJlail Meb6esib Ba yCKyHasap OWJIaH >KUXO3JIaHTAHJIUIH, TYJIWK KOMIJIEKT/IU HOKOPH
cudaTv yorabsiap, 3aMOHABHM OLUIXOHA KUX03J1apH, KyJlakl TUPTIap Ba X.K.

2. Xvu3MaT KypCAaTULIHUHI MWJIFOP TeXHOJIOrusAcu. bByHra: »xamoaT Ba Typap
XOHaJIapHU TO3aJj1all TApTUOU Ba yCyJIJIapU; MUXKO3JIapHU pyHxaTra oJIMLI Ba yjaap OWiaH
XHUCO6-KUTOO KWJIMII, pecTopaH Ba 6apJ/iap/ia OBKAaTJiap Ba MYMMJIMKJIApPHHU TaWépJialil
peLenTJapy, caBAo 3a/lapu/ia XM3MaT KypcaTULI LIAKJ/JIapy Ba O01IKalap KAPa/H..

3. Xu3Mar KypcaTyBYM IEPCOHAJHUHT IKOPH Japakaza npodecCUOHANIINUTH, YHUHT
MeXMOHTIa aHUK, Te3 Ba MaJIaHUATJIM XM3MaT KypcaTULIra KOAUPJIUTYA Ba Tal€PJIATH.

4. MexMOHXOHa/lap/ia XU3MaT KypcaTull cudpaTHHU 6Gowkapuul. byHra cudart
CTaH/JAPTJIapUHU UILJIA0 YUKHUII Ba »KOPUM 3THIL, IEPCOHATHUHT MaJlaKaCUHU MYTTaCHUJI
OLUMPULI, MEXMOHXOHA Pa0JIMATUHUHT Gapya )kabxasiapu/a Xu3MaT KypCcaTUIIHU Ha30paT
KWJINLI, TYFPUJIall, TAKOMUJJIALITUPHUIL KabUiap KUpaJU.

MexMOHXOHa XyKaJUK/JIapUJAa XU3MaT KypcaTHII chpaTura TabCUp KypcaTyBUH
OMUWJIJIAPHU YYKYPPOK YPraHULIHU Tasab Kuaagu. YyHKU ylI0y KYpCaTKUYHUHT AapaKacu
601IKa XXyJa Kyl UKTUCOAUN-MKTUMOUM KYpCaTKUYJIAPHUHT X0JIaTH 6OFIUKAUP.

TagKuKoT/Iap KypcaTAUKHA, MEXMOHXOHAJIapMMHU3/ard CepBUC Jlapakacu >KaxoH
Tajlabsiapura TYJIUK kaBo6 GepMaiiiu. BusosaTuMusga 6up Heya MeXMOHXOHaJlaprMHa
CEpBUC Ba XM3MaT KypcaTHIl OyWMYya XaJKapo MaBKera sra. Yuby MeXMOHXOHaJsap
60LIKapyB yCyJ/Iapyd Ba XU3MaT KypcaTHUII Japakacu npodeccuoHas Japakaza UIIab
YHUKUWJITaH. Xap OUp MEXMOHXOHaJ,a MUKO3JIapHUHT XM3MaTJ/lap COHU Ba cudaTura 6yyiraH
TaJabJJApUHUHT JOUMUM V3rapub TYpUIIMHU MHOOATra OJITaH X0J/la YJapHUHT Oapya
3XTUENKJIAPUHM KOHAWPYBYM Ba Oe/IrMJIaHTaH CTaHZApTJiapra MoOC KeJayB4Yd cuUdaTIv
XU3MaTJ/ap KYpCaTUILHM TabMHUHIA0 OOpPUIIM, YJIAPHUHI MyXUM CTpaTerdKk MakcaJu
XHUCOOJIaHAIH.

MabiyMKH xap KaHJall MLIJa HWHCOH MeXHaTH TaAbupkopHU ¢oitna 6uiaH
TabMUHJIAWAUTAH MyXUM OMHWJ XUCOOJaHaAU. AMMO XU3MaT KypcaTUII cOXacuza yuoy
KYPCAaTKUUHUHT Xa)XKMH O6€BOCHMTA MEXHATHUHT MUKJOPH Ba cudatura 60fJIuK. KelnHru
nanT/iap/ia MEXMOHAYCTJIUK CaHOATHUAA, ITbHU MEXMOHXOHA-JIapJa UHCOH OMUJIMIa KaTTa
bTUO0OP KapaTUJIMOK/A.

CaMapKaH/, IIaxpu/ja >KOWJAIIraH MeXMOHXOHaJlapAa YTKa3uwJraH CypoBJap/a
MEXMOHXOHA Xy»KaJIMTUHW PUBOXJIAHTUPHUIL Y4YH aCOCUM OMMJI HUMa, JleraH caBoJira
OUpPHHYM HaBO6aT/Aa MepCcOHATHUHT nmpodeccuoHamuru (57,8%), ned xaBob Gepauap.
Kosran 6apya omwuiap 42,2 %HMU TallKUua Kuaagd. ByHJaH KYypuHUO TYypUOIMKH,
MEeXMOHXOHAaHUHI pakobaTbapJouliurd 6eBOCUTA YHUHT XOJUMJIapura Ba yJap
TOMOHM/]aH KYpCaTUIAETraH XM3MaTJAapPHUHT cupaTura 60FJIHUK IKaH.

MexMOHX0Ha/la KypcaTUlaJMral Xu3MaTJapHUHT cudaTUra, 1aBO3MMHU/IaH KATbUH
Hasap, YyHJa HLIUIaWAurad Oapya XoAWMJIAp MacbyJ OYJIMIIAHUA Tajad KUJIaJu.
HcTebMoIuM KaTTa TOKATCU3JIUK OUJIaH SXIIMPOK XM3MaT KypCaTUIMIIUHU KyTagu. Ly
Tydailii Kalic MEXMOHXOHA/Ia epCoHaJlJIap SXIIHMPOK XM3MaT KypcaTa 0Jica, Iy KOpXOHa
pakobaTyuapra HUCOATaH KyJaWpoK HMKOHUSITra 3ra OyJajd Ba LIy CYyObEKT
pakKob6aT6apoLI OYIMIIN TaHUH.

Wi yuyH KyJ1aii MyxuT Kylydaaruaap/a uoopar:

® Ka/ipJIapHY TaHJIAll Ba >KOWJIAIUTUPULIHUHT a|0J1aTJIA >Kapa€HUHU TALIKUJI 3TUIL;
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e xap Oup HII >XOMKUJAa HOpMa Ba CTaHAAPTJAp OaKAPUJIUILIMHU 6AX0JIOBYU
KypcaTKU4/aap OeJrMjaHradH €3Ma IIak/AJard XdsMmaT Maxoypusataapu (MaHcab
MHCTPYKLUATIAPH ) MaBXy/, OYIULIY;

® Xy3MaTuyW/jap MaJlaKaCMHU OIIMPHUINra 3XTUEXKJAPHU Ba IIAPT-IIAPOUT/IAPHHU
XU3MaT 6yirYa KyTapuanil HYKTau Ha3apu/JaH 6axoJalll, Uil XaKMHU olrupuil (pa3psaiHu
OIIMPHUII);

® MaJlaKaHU JIOUMUH paBHIl/la OLIMPUO OGOPUILITHU paFbaTJIaHTUPUILL;

® BaKTU-BaKTH O6UJIaH OYTYH MepCOHA/ UILIMHU TEKIIUPUO TYpPHUIL;

e fapya JapakaJlarM xu3MaTJIapHU paFbaT/JaHTHUPUII JACTypyd Ba LIAPTJAPUHU
WI1J1a0 YUKHIII;

® XU3MaTUYUJApPHU XU3MaT MaHCabGJapUHU KYTapUIIHUHT pPAacMUU pexacy,
KYTapUJIUIIHUHT IAPTJAaPUHUHT 6e/1ru1ab KYUUJIWIIUHA TabMUHIIALL;

® BaKTU-BAaKTH OUJIAH UIIl XaKWUHU OLIMPHUII Ba 11y OPKAJIU MaBXyJ, MaHCa6JapHUHT
paKo6aT6apAOIIJIMTUHU CaK/Iall;

® paKo6aTOAPAOUIMIMHM  CakJjall  MakKcaauJa  HMMTUE3ap  TU3UMHHHU
TaKOMUJIJIAIITUPUO GOopuL;

® MabMYPHUAT YYYH MOKOYpUH 6Y/IraH MeXHAT KeJTUIIMOBYUIUKIAPUHU XaJ KUJIU LI
TAaPTUOUHU KOPUU KUJIUIIL

fHa 6up 60p TabKUAJALI JIO3UMKH, NEPCOHAJIHMA TaHJIAII >KapaéHU XyJa MyXUM
XyucobsiaHaau. by wuIl KyJa HO3UMK OYy/M6, NepCOHAJHUHI IIaXCUh cudaTaapu
MIKO3JIJADHUHT XapaKTepura MoOC TYyWIMIIM Jo3uM. Kagpsap TaHJjawm >xapaéHUHU
MaHTUKUH KeTMa-KeTJIMKJAA Oakapulll JIO3UM, S'’bHU OVl KOMra MIOMIWJIMHYJA KaJp
TalMHJIAL )KUAAUN ca/IOU OKMOATIapHU KEJITUPUO YUKAPULIY MYMKHH.

BupuHYM ycys1 KOpXOHaZia MULIAWAWTAHJIAPHHU OJIFA CypHII, MKKHHYM YCYyJ 3ca
YyeTZaH OoJaM OJIMIJaH uMbopaT. KulujapHy uiura oJsviijia MabjayM KypcaTKH4YJapHU
6esiruJiab oMl 3apyp. XuaMaT KypcaTyBUM MepcoHaJsl, paxbapJsiap Kalcyd cTaHAapTJiapra
»KaB0b GepHILIN KEPAKJIUJIMTUHY Oe/Iruall Kepak.

Xu3MaTyuaap MaHCAOMHM  KyTapull  KOpXOHaja  mpodeccuoHasl  YCHUII
MYMKUHJIUTHHU KypcaTaau, XaMmJla >KaMOAaHMHI MabHAaBUN pyxura MXOOUH TabCcUp
KypcaTagyd. Himra $HrM KUIIWIAPHU KaOyJl KWJIMIIHUHT aCOCUH YCTYHJIMTH, SIHTH
MUIYWJIAPHUHT OKOPUPOK MaJslakara 3srajJurufiup. Arap MabMypUST SIHTH Fosijap
YUKUIIWHY, CAQATHUHT Te3/a SAXIIHUJAHUIINHU UCTAca, OYHra ¥3 X0AUMJIapU MaHCAOUHU
KyTapyll OpPKaJyd 3PULIMIIMA XaM MYMKHWH. AMMO yJIApDHUHT MaJlakacu M34YWJJIMK OuJIaH
OIIMPUJING OOPUIIHILIH JIO3HUM.

Xu3MaTyu SIHTM MaHcabra TaWWHJAHray, KaJpJjap CUECAaTHUHUHT KeWHHTHU
60cKkuuura yTuaagu. by SIHTM XM3MaTYMHU MYXWATra MOCJALUTHPULT GOCKUYU OYIu6
xycobJsiaHaau. ByH/la xu3aMaTyura ajsoxy/ia nanka TakAuM 3TUAa[u. YHJA Kyduaaruaap
OVJIMILM JIO3UM: TaOpPUK XaTH, MEXMOHXOHA peXkacd, MeXMOHXOHa KoWJajapH, MaHCcab
WHCTPYKIUSCH, TAIIKUJIAN TU3UMMUHUHT CXEMacCH, XWU3MaT4yd HIJIAWJUraH OYJMMHUHT
KOU/JIa Ba Ma)XKOYPUATJIAPH, [JaM OJIMII KYHJIApX Ba TAbTUJ/JIApTra YUKUITHUHT KOUJAJIAPH,
xaB)CU3/IMK Yopa Taabupaapyd. Mocialmui pexxacd KOPXOHAaCUHUHT 6UHOJIapU Ba YH/A
MIIHUHT TAllKWJ 3TUJINWIIM OWJaH TaHULIUIIAAH ubopaT 6yiagu. ByHUHT OUp 3/ieMeHTH
SIHFM XU3MaTYMHU >KaMOAHUHI 6apya a’b3oJlapura TaHUIUTHPHUILJAAH MO60paT GYaMLIN
Kepak. MexMoHxX0Ha QAOJMSITUHUHT 6apya »Kabxasapy OWJaH TAaHULITHPHII >KapaéHU/ia
SHFM XU3MaT4yura Xap OUp OyJMM Ba YHJAArd XOAUMJIAPHUHI CepBUC cudaTura
MAacChbyJUIMTHHU XaMJla Xap OUPHUHT POJIM HUMasIapZaH HOOPATJUTUHU TYUIYHTUPHII
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Jo3uM 6yaaau. lly >kapaéHja yHUHT ¥3U XaM HMMaJiapra >kaBo6 6epuill KepaKJUTHUHU
TYLIyHUO 60opasy.

TagKUKOT/IapuMU3 KypcaTAUKH, CepBUC CUGATUHU TAbMUHJIAII YYYH XOJUMJIAPHU
MeXMOHXOHa/a 103 6epraH KyHJ/IMK BOKeaslap/laH xabapAop KUJIUO Typull MakKcaJuJa xap
KYHM KeUKU NalT KMCKA MaXXKJIUC YTKAa3Ub TypuIll MaKcaira MyBopHUK, YHJa MEXMOHXOHa/a
coaup OyJraH BOKeaJap TaXJWJ] KWIMHAaAWM Ba YHJAH KeJaub YMKAJUraH >KOpUH
MyaMMoJiap aHuKJ1aHaAu. CepBuc cudaTHHU TabMUHJIALI Y4yH 3apyp Oy/raH MyaMMoJiap
TE3KOPJIMK OWJIaH XasJ KWJIUHAJY, KEMUHTU KyHra Basudasap xap OMp XoAuM OyHhuYa
6esrusaHagi. MeXMOHXOHAHUHT IbJIOHJAP TaxXTacuJa MyXUM Basudasap, ax6opoTap
0CU0 KYHUUJIUIIH JIO3UM.

MexMOHXOHa/la Xap OHUp SIHTM XOAWMM Y3UHM KOPXOHAHUHT aXkpajMac KUCMU
cudpaTujia XMC KUJIMIIW, XY>KAJUKHUHI acOCUM CTpaTeruk Ba3udasapu Ba MOJIMSBUMN
XOJIATMHU OMJIMIIY KepaK. Arap MEXMOHXOHa/la OKOPUPOK cUdAT/IM XU3MAT KYPCATUIIIHU
TQ@bMUHJIOBYM TaJ0OUpJAp aHUK OyiMaca, yHM ajubaTTa WAK/IJIAHTUPHUIL JIO3UM.
lllyngaruHa xap OHMp XOAMM V3Jjapu OakapajuraH BasudasapHu OGakapuuira
KUpUIITaHJIapUa ¥3 MaXKOypUATIapUHU YYKYyp aHTJIallu Ba XUC KWW MYMKHH.

X03upru mnaWTAa XoAWMMJAp MaJlaKaCMHM OIIMPHUIITa WJI0KHA 60pHUyYa KYNpOoK
3bTUO0P KapaTULI JIO3UM. UyHKH, MUKO3JIAPHUHT XW3MaT cudaTvra OyJjraH Tajabu
Y3JYKCU3 OIIMO O6OpPMOKJa, chudaT CTaHAApPT/AapU Y3rapMokK/a, pakKobaT KydahMoK/a.
ByHzal mapouTAa XyM3MaT KypCaTUIIHM HOKOPU Jlapakaja cakJjall, SHTU CTaHJapTra
TE3KOpPJIMK OWJaH MOCJAIIMLI, YHU aMajra OMmMpuil Jio3uM Oynaanu. Uy tydaiam
NepCOHA/JHM KaWTa TalépJsaul, yJapHAHT MaJlaKaCMHM  OLIMPUII  MacaJjacu
MEeXMOHXOHAHUHT Ma'bMYPUSATH AUKKAT 'bTUO0OPH/IA XaMUIlla OYIUIIU JIO3UM.

MexMOHXOHA Xy KaJIMKJIapuJa XU3MaT KypcaTHuil chdaTUra TabCUpP KypcaTyBYH
OMWJIap/laH OUPU MApPKETUHT CTPATErusCMHU TYFPU TaHJall xucobsaHaau. byHra
3PUIIMII YyYYH MEXMOHXOHA MabMypHUATH, 3HT aBBaJO, TaHJAaMOKYM OyJaéTraH 6030p
HIAPOUTUHUHT MOXUSTHUHM aHIJIab eTHIIM Ba Oy IIApOUTJA KOpPXOHA KaHJall VpuH
TYTULIWHU TYTPU aHTJIAaMOFH JIO3UM.

Xu3MaT KypcaTUll CTpaTerusicu 6y coxXaja Xap KaHJal uUIOuJapMoOHJapra 3 Ta
acoCvMil KOMIOHEHTHU €12 TyTUILI JIO3UMJIUTMHU KypcaTau:

-MWKO3JIaPHUHT 3XTUEKIAPY;

-0y 3XTUEXJIAPHU KOHUPUILIIAa KOMIIAHUSHUHT KOOUJIUATIAPY;

-KOMIIAHUSIHUHT Y30K MyAJIaT AaBoMu/ja GoMjaHy yiiiab Typa OJIUIIU JIOSUMJIUTH.

MexMOHXOHa/JIapHUHT Ba3dudacu TapMOK HYWJArd 3pKUH pakobaT LIapouTUja
MeXMOHJIAPHU y3Wra KynpoK >KaJi6 KUJULI Ba Kajab KUJIMHraH MexXMOHJapra cudaTau
XU3MaT KypcaTub, OUpUHYU/AH YJIapPHUHT XU3MaTJapra 6y/irad 3XTUEKUHA KOHIUPHIL Ba
WKKUHYUAH Xap OUp MeXMOHJaH KYNpOK TypJud cudaTid XU3MaTJapHU KypcaTHII
3Ba3Ura Kymnpok MabsaFuHU MeXMOHXOHAra KoJIJUupuilIiaH ubopaTaup.

X03upru nataa €ToK y4yH OJIMHAJUIraH MabGJafJapHUHT yJIyLId MeXMOHXOHa
Xy KaJUTK/1a aCOCUM TYIIYMHHU TAallKUJ Kuaaad. Kenaxak/aa Xu3aMaT/JIapHUHT TYpJIapUHU
KYMauTUpUII Ba CMPaTHHU OUIMPUII 3Ba3Ura €TOK Y4YH OJIMHAJAUTraH MabJaFJapHUHT
MUKAOPH, S’bHU KaH4a TYLIyM 0yJica, lIyHYa TYIIYMHHU KyIIMM4Ya XM3MaTJapHU KypcaTHUIL
3Ba3Ura oJIMII JIO3UM. UYHKHU XOPXKUNA MaMJIaKaTJapHUHT KYMTYUJIUMTHAA XU3MaTJIap Y4yH
OJIMHA/JIUTaH AAapoMa/] €TOK YUyH OJIMHAJUraH AapoMa/ira HucbaTaH aH4ya Kyl MUKJOPHU
TAallKWJ KWJIaJU. ByHra spulvi y4yyH oMM MeXMOHXOHa 3Mac, 6aJKM MeXMOHJapra
XU3MaT KypcaTaJiraH MeXMOHXOHA KOMIIJIEKCJIAPHUHU SIPATUILHHU TaK030 KUJIA/[U.
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MexMOHXOHA XM3MaTU CUPATUHU aHUKJIALLAA YHUHT Y3Ura XOC XyCyCUSATJIapUHU
MHOOATTa OJIMLI JIO3UM. YyHKH, Xap OUp coXaZa XU3MaTJIapPHUHT TypJapu XaM Xap XWJj Ba
HIyHTa GOFJIMK, paBUIll/ia YJIAPHUHT cudaTura 6y/arad Tajabjap Xam TypJjauda. bysaap xap
O6up XM3MaT TypU CUPATUHUHI y3WUra XOC XYCYCUATJAPUHU TAJAKUK KUJIMIIHU TaK030
KWiaJyd. Yoy XoJaTHUM Has3apuil >KUXATAAH EpuTu6 OepuUlll Yy4YyH MeEXMOHXOHa
XU3MaTJIAPUHUHT y3UTa XOC XyCYyCUATJIAPUHU HUHOOATTa OJIMIL JIO3UM.

BU3HUMHTI (QUKpHMH3Ya MEXMOHXOHA CEPBUCHHHUHI ¥3Ura XOC XyCyCHUATJIapH
KyWuaruaapZad ubopar:

- bolIKa XM3MaTJlap CUHrapy MeXMOHXOHaJslap XM3MaTJ/apyu XaM HOMOJJUM-JTUTU
OWJIaH Kpaynb TYpUILIY;

- MEXMOHXOHA XM3MaTJapUHU XaM OOlIKa XU3MaTJap CUHrapu O6Up Koura Tymaiab
€KUY cakJj1ab 6y IMac/Jury;

- MEXMOHXOHA XM3MaTUHU TaIlIMII Ba CaK/iall UMKOHUATUHUHT UYKJUTH;

- XM3MaT KypCcaTyBUMHUHT JJOUMUM paBULL[A OUP XWJ XM3MAT KYpPCaTUIIM MYMKUH
6yJIMaraHJiury;

- XM3MaTHU KypCaTHUII Ba YHU UCTEBMOJI KWJIMII XXKapaéHUHUHT OUp BaKT/Ja COAUP
OVJINIILINTY;

- MEXMOHXOHaJIap/ia Xu3MaTra Oy/iraH TaJJabHUHT OUp MabpOM/ia IMAC/UTHY;

- BaKT yTraH/AaH KeMUH XU3MaTHUHT cMpaTHHU HA30paT KUJIUII UMKOHUATU-HUHT
eTapJiu 3MacCJIUTy;

- XM3MaTra 6axo OepullJla acoCMA YCTYBOPJHK HCTEBbMOJYMJA 3IKAHJIUTH Ba
YJapHUHT LIy XU3MaTJiapra 6yJiraH MyHOCabaTUHUHT XaM TYPJIY SKaHJIUTY;

- MEXMOHXOHA XU3MAaTUHUHT HYKCOHCHU3JIMTMHU Ta'bMUHJIALL JIO3UMJIUTY;

- MEXMOHJIADHUHT ¥3 HOPO3W/JMTMHU XaMHIIa OLIKOP KWJIMacAaH KeTHULIU
HaTMXKacHu/a MEXMOHXOHA MabMYPUATUHHUHI MIXK03JIap TOMOHU/IAH XM3MaTra 6epuJirad
06ax0/laH XaMuIlla BOKU} O6VIMACIUTY KaOUJAPHU KUPUTHII MYMKHH.

MacasiaHUHT Oy XMXaTH MEXMOHXOHasIap/a XM3MaTHUHT cudaTura 6axo 6epyLIHU
XaM 6Mpo3 MypakkabJsamTupuiuu tTabuuid. llly Tydaiaym Maskyp macasara 6axo 6epuiiza
aHUK MabJyMOTJIAPHM OJIMII yTa Mypakkab, 4YyHKM Terduuid oOpraHjapra
TONMIIMPUIAJUTaH XUCOOOTJ/Iap/ia XU3MAaTHUHI CUGATUHM 06axoJall y4yH Teruiau
MabJyMOTJap ¥3 ubogacuHu TonManau. LlyHUHT yuyH yJapHU TypJivd TaAKUKOT Uyiiapu
O6MJIaH OJIMHTaH Ma’bJIyMOTJIap acOCHJA aMaJ/ira OIMPHUIL JIO3UM OVJIau.

MexMOHXOHA XU3MaTJAPUHHUHT y3UTra X0C XyCyCUSATIapyu MEXMOHXOHA X} KaJIUTua
cepBUcC cubaTHUHU 6axo./1allla aCoCUil bTUOOPHU HUMaJIapra KapaTUIlra axaMHUsIT 6epuUlll
y4yH acoc 6ynagud. YyHKM MUKZOPUU yadyaMiapZa Uy Ma3MyH y3 UPOJACUHU TONMOFHU
JIO3UM. Arap 1y TYLIyH4YaaH KeJUb YUKA/JUTaH OyJIcCaK, MEXMOHXOHA Xy>KaJIUTU/la CEPBUC
cudaTUHU 6axXoJ1all YYYH KyWHjaru KypcaTKU4YJapHU TaBCUS KUJIMLI MYMKHH:

- KypcaTU/IaéTrad XMu3MaTJIapHUHT COHU;

- MEXMOHJIAp ALl LIADOUTUHUHT 3PrOHOMMUK TaJlabsiapra »kaBob 6epull Japakacu
(Mccuk maWTJ/Iap/la XOHAHUHT CaJIKUHJWICK Ba COBYK MaWTJiap[a XOHAHUHT UCCUKJIUTH,
€TaZiJurad XOHaHUHT TYPJIU LIOBKUHJIAp/IaH Y30KJ/JIUTY Kabuap);

- MEXMOHJIAPHUHT Tajab KWiraH 6apya XW3MaTJAPUHUHT, Ly XyMJIaJaH SIHTU
XU3MaTJIAPHUHT XaM KOHAUPUJIUIL AapaXkacy;

- KyJlail BaKT Ba lIAPOUT/AA OBKATJ/IAHUII XM3MAaTUHUHT TaUIKWJ KAJMHUILIY;

- OBKATJIAPHUHT aCCOPTUMEHTHHUHT KEHIJIUTH Ba CAPAaTUHUHT KOKOPUJIUTHY;
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- MEXMOHXOHa/IaH TallKapu/Ja OaKapu/jaJuraH, aMMO MeXMOHXOHa TalIKWJI
KWJIMIIA MYMKHH OVJraH XW3MaTJ/IapHUHT (TPAHCHOPT XU3MaTH, CAaUEXJIMK XU3MaTH,
KyLIKMMYa Xu3MaTJap Ba 6011Kasiap) y3 BaKkTH/a Ba cudaTau 6baxkapu-JdIlIU Kabuaap. Yuioy
py¥xaTHU siHA JaBOM 3TTUPULI MYMKHH, YYHKU MeXMOH-Japra KyJalJIMKHU sIpaTHII
6uJ1aH OOF/IMK XM3MaTJApPHUHT TYpJIapy XKy/Aa KyTI.

[llyHu uHOGATra OJIMII JIO3UMKH, HOKOPHJA KEeJTHUPWITAaH KYpCaTKUUJIAPHUHT
XaMMacHu XaM xyMcobra o116 6opuaMaiid Ba KyIJapyuHU XUCOOJAIIHUHT XaM UMKOHU UK.
ByHzail Xo/s1aT/iap Ba MEXMOHXOHA Xy»KaJIUTUAA CEPBUCHUHI ¥3Ura XOC XYCYCUSTJIAPH,
YHJIaT¥ KypcaTUaaJiUrad xusMaTJaap cudpaTUHU 6axoJsalla yadaHaJJUral KypcaTKudJap
TU3UMHUJAH QoiJasaHuIl JIOSUMJIMTMHU TaK030 Kuiaajau. ByHjall KypcaTkudaap
TU3WMUTa KyWUJarujapHyu TaBCUs KUJIaMHU3:

- MeXHaTHUHT cudaT koapPpunuentu (Kmc);

- UICTEbMOJIYUJIAP TAJAOUHUHT KOHAUpUAniI aapaxacu (UTkn);

- cepBUC cudaTura X0JUMJIAPHUHT KaBobTrapJivkK Japaxkacu (Mcoxn);

- cepBHUC cMPATUHUHT KaM XapakaTJsap 6uaH TabMUHJIAHUII Aapaxkacy (KxTn);

- cepBUC cMdaTU AOMMUN TAaKOMUJIAIIMO OOpaavraH >kapaéH cudartuaa 6axo-
sanuwu (Cep).

[llyHu abTHpPOd 3THUII KEPAKKHU, MEXMOHXOHA/MAp/a cepBUC cudpaTUHU GaxoJsauiaa
KyJIJIaHWJIaJMTaH Ma3Kyp KypcaTKuuJap 6yinda Ha 6yxrajTepusi, Ha CTaTUCTUKA/la XUCOO
o6 OOopuJMaKAM Ba MOC paBulAa YOy KypcaTKU4Jap OyWH4Ya XUCOOOT XaM
6epusManu. By aca cepBuc cupaTHHU 6axXOJIAIIHUHT YTa MYpPaKKaOJIUTHAAaH [ajioJiaT
o6epaau. llly Tydaiiav cepBuCHHU 6axoJialijila 6eBoCMTa KypcaTKU4JIap/aH Kypa 6UIBOCHMTA
KypcaTKuuaap 6uaH 6axosaml (MaHTUKUWA TaxJIW, 6Gassl Gepull, KBaJMMETPHS,
3KCHepTJiap OpKaJu 6axoJsaul, cupaTHU JyMorpammalap OpKald 0OaxoJiall Kabusap)
KYTIPOK, KyJIJIAaHUJIaJ Y.

bu3z ymby wuinga MexMOHXOHasapAa cepBUC cudpaTUHU OaxoJiall yuyyH akaT
pakamsiapia udoasaHUIIN MYMKHWH OYJIraH KypcaTKWYJIApHU TaBCUsl KUJIMOKAaMu3 (1
KajiBas).

1-xaaBan. MexMoHXOHa/ap/a cepBUC CUPATUHU UPOJATOBUM KYPCATKUUJIap TUIUMH,
Ma3MyHHU Ba yJIapHU aHUKJIAll Uy IJ1apy

T/p | KypcaTkuuHMHT HOMU MasMyHH AHUKaHUII
HyJL1apu
1. MexHaTHUHT cudar | Hykconcus xu3mart | Kmc =HxKr / BT ;
k03 dunuentu (Kmc) KWUJIMHTaH TYPUCTJIApPHUHT

(HxkT) 6Gapuya xu3MaT
KWJIUHIAH  TYpUCTJapra
(bT) HUCGaTH

2. UcTebMomyuiap MexMmoHxoHasapaa  Kyp- | UTkg = Kxc / Xc;
TaJabUHUHT  KOHJAUPHU- | CATUJITaH XU3MarJiap
v gapaxacu (UTkna) COHUHUHT (Kxc) 1y

KaTeropus/ja KUJIUHUIIU
JIO3UM OyJIraH XusMaTJjap
coHura (Xc) Hucbatu
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MexMOHXOHaZaru CepBUC
cudaTura XoqUMJIAPHUHT
»)KaBOOrapJIMK Jlapakacu
(Mccxn)

CepBuc cudarura xaBob
6epaauraH X0lUMJIap
coHnHUHT (Coxx) 6apua
xoaumaap coHura (bxc)
HUCOATHU

Mcoxn = CCOxx /

bxc;

CepBUC CMATHHUHT KaM
xXapakaTJap 6usaH
TabMUHJAHUII Aapakacu

(KxTn)

CepBuc cubaTUHU Tab-
MUHJIAIIra KeTraH xapa-
kataap (CcTkx) Mebép
JloMpacujia  pexaJallTHh-
puJIraH XapakaTJiapra
(Px) Hucbatu

Kxta = CcTkx / Px;

CepBHuc cupaTHHHUHT
JIOUMHHA TaKOMUJIJIAIINO
O6opajuraH »KapaéH
cudatuga 6axoJIAHUIIU
(Cenm)

CepBuc cudaTuHu 6axo-
JIOBYM ONITaH KYpCaTKUY-
jJap coHuHUHr (Cc60)
CEpPBHUCHU 6ax0J10BYH
YMYMHU KypcaTKA4YJapra

Ccn = Cckt / COyk

(Coyk) HUC6aTH

Ywby KypcaTKU4jJap THU3UMHU cepBUC cudaTura OGepusraH TabpUPHUHT Oapya
KUppaslapyHH Y3112 My»KaccaMJallTUPraH.

MexMOHXOHa cepBUCHM cuaTUra TYJIUK 6ax0 Oepull y4yH Iy KeJTHPUJITaH
KypcaTKU4Jlap TU3WMU/JAH ITOHA KOMIJIEKC KYPCAaTKAYHU aHUKJAll MakKcajra MyBoQUK
6ynaau. YyHKH, KypcaTKU4ap TU3UMHUHMUHI KaMUWJWTK LIYHJAH UO0paTKH, yJaapjaH
doijanaHm6b 6Up KaH4Ya CyO'beKTHUHT axBOJIMIa Oup Xuiia 6axo 6epu6d 6y imaiau. LlyHuHr
YUYH KYpcaTKU4/Iap TUSUMHU/IaH KOMIIJIEKC KYpPCaTKUYHU aHUKJIAlll TaBCUA KUJIMHAU. bus 6y
epAia KOMIUIEKC KYpPCaTKUYHU aHUKJAIIHUHT OAJUW yCyJWJaH, SbHU aJJJUTHUB
MeTtoauaH[3] ¢oijasaHUIIHM MaKcaara MyBoQUK, 1ed6 xucobsailMus. YyHKU HOKopuja
O6epu/raH KypCaTKUYWJIAPHUHI XaMMacu OUp XuJ Via4aMJa, SbHU Ko3pduLUeHTAa
ndoaasaHagd. bup xua KypcaTKMYJIapHU arap yJap 6up XuJ ydyamra ara 0yJca Ky
MYMKHH. ByHUHT y4yH Kyiugaru ¢opmysiajiad GoigamaHUIIHU TaBCUsl KUJIAaMHU3:

Al
C rxx = Z | GBS
i=1 (ix1,2,3..n) (2.1)

ByHupa: Ckk — cepBHC CHQATHHHHT KOMILJIEKC KVDCATKHIH MHK/JODH;

Ci— cupaTtHH HPOAANOBYH I-KYDCATKHYHHHT MHK/OPH;

I - KYDCaTKHYJIADHHHI COHH;

N - KYPCaATKHYHHHT YMYMHH MHK/ODH.

Ymby ¢opmysiara 1KopuJard MabJayMOTJAapHU KyJlalguran 0yjcak, Kyuuaaru
aMaJ/Iu¥ axaMUsTra ara 6ysraH ¢opmyJiara, S’bHU KOMIJIEKC KypCcaTKWUUra ara 0yJiaMus:

Cxk = Kmc + Utz + Mcoxp + Kxta + Cex ; (2.2)

Arap yumby KypcaTKH4YJApHUHI XaMMacUHM OUp XWJj ullopa, sbHU “C” O6uIaH
6esirnJiab oJIMHCA, 1y 5 Ta KYpCcaTKUY/laH LIAKJ/JIaHTaH KOMIJIEKC KYPCATKUYHU aHUKJ1a1l
MYMKHH. HaTukara aHUKJ/JMK KUPUTHUII YYYH YHUHT ypTadya MUKAOPUHHU aHUKJIALIHU
TaK030 KuaJu. Y Xosa Kyiugaru GopMyaaHUu X0CUJ KUJIaMHU3:

1 5

N 55—

,

C x7x .

(ix1,2,3,..,5) (2.3)
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bus ycay6uit acoc cupaTupa KOMIJIEKC KYyPCaTKUYHU 5 Ta KypcaTKHA4Yra acocaH
AHUKJIQaHUIIUHU KypUO YUKJUK. AMaIMET/Ia KOMIIbIOTEP MMKOHUSATJIAPUHU UIITa COJITaH
X0JIla 4YeKJaHMaraH MexMOHXOHaJjiap Oyhuda cepBUC cudaTura OUJ, PEUTHUHT
KypCaTKW4YJIapUHU aHUKJIalll MyMKUH 6V1aju.

XYJIOCA BA TAKJIUDJIAP

MexMoHXOHa/nmapZia cepBUC chPaTH, YHU OaxoJall Ba OLIMPUIIHUHT aACOCUU
KOHIeNTyaJ 1 HyHaJIUIJIApUHH, UJIMUH-HAa3apyi Ba ycayOuil MacasaJlapyuHU TaJAKUK KUJIUO
KyWuJarud XxyJjocajapra KeJWHAW Ba WJIMHUK-Ha3apuil Ba aMa/llMd axaMUATra MOJIMK
TaBCUsLJIap UIIJIA0 YUKUI/H.

TagKUKOT/IapUMU3 KYypcaTAUKU, MEXMOHXOHa/Iap/a CeEpBUC CUPATUHU OLUIUPHULIHUHT
KOHLIeNTyaJ 1 HyHa/IMIJIapy Ba YHU 6aX0JIallHUHT UIMHK-Ha3apui Ba ycJayoui Macasianapy,
MexXMOHXOHaJap/a cepBUC cidaTUHU OLIUPUIIJA XM3MaT KypcaTULI MaJJaHUSTH Ba yJIapHU
TAaKOMUJIJIAIITAPUITHUHT aCOCUM UMKOHUSATJIAPU MaMJIaKaTUMU3 OJIMMJIAPU TOMOHUJAH
KaM TaJKUK KWUJIMHTaH Ba MOC paBHUll/ia yuiby MaB3y OyiMya alabuéTaap XaM KaM Halp
KWJUHraH. HaTwkaza amajvérna MeXMOHXOHA CEepPBUCHM CHQPATHHHU OLIHMPUIITra JOoUp
KYIIF'MHA UMKOHUSATJIAp MIIra COJUHMAcAaH KoJWO KeTMOoKAa. By aca, y3 HaBb6aTuja,
MexXMOHXOHaJIap caMapaJloPJIMTUHU OIIUPHUIITa CaIOUN TAbCUPUHU KYPCaTMOK/A.

MexMoHxoHanmap/a cepBUc cudaTUHU UPOJaTIOBYM KYpPCaTKAWIAp TUSUMH UK 60p
UILIab YUMKWIAM, YJIAPHUHT Ma3MyHU Ba aHUKJAHUII HYJ/Iapyd XaM KypcaTub GepuJiu.
ByH/1ai1 KypcaTKu4Jiap TU3UMHUTra KyHUJarujaapHu KUPUTHULI TaBCUS KUIMHAW: MEXHATHUHT
cudaT KO3)PUIIMEHTH; UCTEBMOIYUIAP TATAOMHUHT KOHAWMPUJIHUII JapakacH; CepBHUC
cudaTrra XoAUMMJIAPHUHT KaBOOrapJIMK JlapaXkacu; CepBUC CUPATHHUHT KaM XapakaTJiap
O6uJIaH TabMHUHJAHUII Japakach; cepBUC cudaTU AOUMUN TaKOMUJ/IANIMG 6G0opaauraH
»KapaéH cudaTuza 6axoJlaHUIIK. YOy KYpcaTKUY/Iap acocujJia KOMIIEKC KYpPCaTKUYHH
aHUKJIAL UYJIapy XaM UIIab YMKWIAW Ba aMaIMETra TaBCUsl 3THUJIIN.

Arap OM3HMHI TaBCHUSJIADUMMMU3 aMajra OUIMpWUJaJuraH OyJca, SbHU
MexXMOHXOHaJIap/ia CepBUC CUPATHUHMU 111y yCyJuiap 6UIaH 6axoJialira YTrica, yiJaaiMU3KH,
MaMJIaKaTHMH3 MEXMOHXOHA Xy>KaJIUTK/la siHa OUp Kappa IKCAJUII CapH KaJlaM KyWHIau.
MexMoHXOHasMap/la cepBUC CUGATUHUHT OLIMIIA 3Ba3ura MEXMOHJIAPHUHT KeJMUIIN
KYMaluIyd coaup OysaJ ik, HaTWKajla MeXMOHXOHaJjlapra BaJ/il0Ta TYLIYMU Kymnasgd Ba
YJAPHUHT UKTUCOAUN caMapaIopPJIMTy XaM OlIa/IH.
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